dft Koncepcié 02 /10

Felivelo Vonal

A logdé emelkedd ive a rendszer gerince: a haladas, a
diagramgorbék és az elvalasztok mind ugyanazt a ,j6t

és jobban” mozdulatot rajzoljak.

SF Pro Display

Vastag [ félkovér - cimek, nagy szamok

SF Pro Text

Normal | kbzepes - szoveg, fellilet - tablazatos

Vilagos mad - els6dleges

Mélyzold DFT zold Hajnal
#00432D #006745 #8FD4BO

Sotét mod - szinértékek

hattér #0C1410 fellilet #16221C elsédleges

#4CC98E

Osszevetés Hattér Szoveg
#566F92 #FAFOF3 #15201A

Osszevetés szOveg #EEF2EF halvany #9FAEA6
#9DBOCE

AA: Szoveg/Hattér 15,4:1 - Masodlagos #4A554E 7,0:1 - Osszevetés-kék/fehér 5,1:1. A z6ld—kék par vorés-zold

szintévesztSknek is elkulonul.

Kulcskomponensek - az iv mint motivum

Haladasjelzé - ivelt sav

- —

Sarkok - 10/14/20/34 pt folytonos gorbe, CSS-ben

~1,5x radiusz + folytonos sarok

Tovabb 2 2 Folyamatban

Mozgas - az iv balrdl jobbra rajzolddik ki, rugd ¢ =1,
(.15,.85,.35,1)

02 Felivel6 Vonal - Rendszer: paletta, tipografia, komponensek



1 - Kérddiv, mobil 390 pt

9:41

Még kb. 6 perc

- —

Hatarid6 elétt kidertl, hogy egy
kollégad mas adatokkal dolgozott,
mint te. Mi torténik ilyenkor
nalatok leggyakrabban?

Valaki gyorsan kijavitja, és megyink tovabb.
Ledllnk, és tisztdzzuk, honnan j6tt az eltérés.

Mindenki a sajat valtozatat védi, majd a vezets
dont.

Altaldban csak utélag deriil ki, ki mit hasznalt.

Az elmult 30 napban hanyszor fordult el6 veled
hasonlo?

1-2x Havonta Hetente Naponta
tébbszor

@ Névtelen. Egyéni valaszaidat senki nem latja, csak
dsszesitve jelennek meg.

(

DFT-Hungaria - Hibaok-atvilagitas

2 . Személyes eredmény, mobil

Személyes eredményed - csak te latod

A legtobb hibat nalad a
tisztazatlan prioritas okozza.

® Te @ Szervezeti atlag

Mi szamit elsének?

Mit varnak t6lem pontosan?

Informacid, ami id6ben megérkezik

Tanacsok

Hetente 15 percben egyeztesd a
vezetdddel a harom legfontosabb
feladatot.

IR O e Mentés PDF-be 7

Jét és jobban

Minden kitoltott kérdés egy kicsit
feljebb viszi az ivet. A skala is
emelkedik: a gyakorisag egy gorbén
ulo, névekvo pontsor, nem osztalyzat.

Tervezési elv - munkatarsi nézet

02 Feliveld Vonal - Kérddiv és személyes eredmény (mobil)



3 - Ugyfél-iranyitopult, 1440 px

Matra Logisztika Zrt. - Hibaokok és gyokérokok atvilagitasa - 2026 sz

A hibak becsiilt éves koltsége

184,06 v

412 vélasz alapjan, az ismétlédé hibdk javitasara forditott id6 és kozvetlen
koltség becslése. Bizonytalansagi sav +12%.

A 11 hibacsoport rangsora

Attekintés Hibacsoportok Csapatok Riport Riport letoltése
Részvétel 412/ 474 - lezéras okt. 14.

87%

Eszlelési rés

+32

A munkatarsak a szervezetet j6val hibara hajlamosabbnak
1414k, mint Snmagukat. Részletek lent.

Az okok harom rétege
A felszintél a gydkérig - vastagsag = slly

Hibaindex, 0-100

n Priorizélas =i 72
V. Elvarasok tisztézasa 68
n Kommunikéciés folyamatok ————————— )

64 /
= 46%

a Hozzédllas, mentalitas -
n Munkafolyamatok helytelen — 55 Kdzvetlen okok
megvaldsitasa Gondolkodds, munkafolyamat, kommunikécid, priorizélas
vV Szabdlyok, sztenderdek 51
B wmentaiis okok —— a7 33cy
(v Kozvetett okok - vezetdi inputok

ﬂ Helytelen gondolkodasi folyamatok ] 44 Elvarasok, szabélyok, eszkszék, kompetenciak, vizié

V. Kompetencidk 39

o 2% oo .
V. Eszkozok 33 O  Gydkérokok - szemlélet
Mentélis okok, hozzadllas és mentalités

V. Vizid, misszio, érték 28
B koszvetlen [V Kozvetett (vezetsi) [ Gydkeérok

Csapatok hétérképe Hibaindex - s6tétebb = gyakoribh - 5 f6 alatt rejtve En - csapat - szervezet

Minél tavolabb nézek, annal tébb hibat latok.
Priorizélas Elvarasok 6 4414 Munkafol Szablyok
R —— 66
Ertékesités 7: 52 48 40
49

Renzigy - - e % - 34

Raktindasilics n “ -

Ugpélszoight - - 50 o Onmagant Gaapatom Rzenvezet
Infeimatika - - i % o %

HR 49 52 a7 31 36 42

DFT-Hungaria - J6t és jobban

Hibaokok és gyskérokok Atvildgitisa a munkaszervezetben ©

02 Felivel6 Vonal

- Ugyfél-iranyitépult (asztali nézet)



4 - Tanacsadoi kezel&fellilet, asztali nézet

Tanacsadoi tér

6 tgyfél - 2 aktiv felmérés

2 v Uj atvilagitas
Atvilagitasok ,_
2 Kérddiv 3 Meghivok
Ugyfelek
Ugyfél
Kérdésbank Matra Logisztika Zrt.
/ . .
A48 < Elossalilsdbl 7 Folyamatban 87% okt. 14 Duna Szoftver Kift.
Riportsablonok
1154 Kérdéiv-valtozat
Beallitasok
Balaton Bank Nyrt. 2 Folyamatban — 42% okt. 30.

Rovid Hosszu
kb. 10 perc kb. 25 perc

1280 16 - Rovid kérd6iv

Néz6pontok

Pannon Gépgyarto Zrt.
612 f6 - Hosszu kérddiv

v Riport kész e —— 100% szept. 2.
Onértékelés

96 f6 - Rovid kérdGiv

ollelle

Szervezet egésze

KO6ros Egészségcentrum Kft.
240 f6 - Hosszu kérddiv

i = Csapat értékelése
Tisza Agrar Kft. e ——— 100% szept. 19. s

v Riport kész —— 100% aug. 28. Kitéltés: nov. 4. — nov. 25. - 5 18 alatti csapat
eredménye rejtve marad.

Duna Szoftver Kft.

e i) QO Tervezet 0% nov. 25.
180 f6 - Rovid kérdiv

/

dft DFT-Hungéria
_——= J&t és jobban

02 Felivel6 Vonal - Tanacsadoi kezel6fellilet (asztali nézet)



Hibaok-a Médszertan  Hogyanmiikdik  Eredmények  GYIK Bemutatét kérek

Fejlesztés
Elemzés Akcibterv és 90 napos visszamérés.

7 Hibaokok és gydkerokok atvilagitasa tstatkUs BISAbEE amakita
Ogyfél-iranyitépult - részlet Kitoltés "_‘ “‘_‘ i vl a Dl 7 j6t s jobban
A1 hibacsoport rangsora sy s2akértdje dtnéz.
® 10-25 perc mobilon, hétkoznapi
=R Hatdrid eldtt kideril, hogy egy
° eSSk Kollégad mas adatokkal dolgozot, AR fSROM 4 capatolatl,
Kommunikicio el mintte.Mitorténik iyenkor Ktk a linket.
= nélatok leggyakrabban?
Hozzaillis, mentalhis
arma szoro @ tusatamank e ——
§) Szabilyok, satenderdek Eredmények
B ventsis okok ENSSSEEE | CoE——————— M't k 2
it kapsz
H
- A R bR b [ —
Feltarjuk a munkaszervezetben ismétlédé hibak gyokérokait — bloglbsp Ll
munkatarsrél munkatérsra, névtelentl, két hét alatt. A
— Személyes eredmény, csak neked — Hibacsoport-rangsor
Mintajelentés letsitése (PDF) _~— Személyre szabott tandcsok _— Csapat-hétérkép
_— Osszevetés a szervezeti atlaggal — Enkontra szervezet eltérés
~— A hibak éra forintban
Miszimiltnak? [ ] L [ ] [
[ ] °
Hitirkp-minta - 1 aat csapat e
0 5f6
1 25 anonimitési ki
1 1 perckitgités ‘
3 Bizalom
hibacsoport Ve 7 - 2 2 o) !
Ne‘ﬂe'enseg, ami Egyéni vélaszt senki Csoporteredmény EU-s szerver, GDPR A kérdéiv nem
. o m It csak 5 f6 folétt e atr i vizsga
latszik Semarestsenai®,  Kestboupatandnde | Unbomn sk fer e
T semmi rejtve marad. pontszdm.
L]
Aprobléma AT < kittobgo Referencidk
.o
Mennyibe kertilnek az
T ) 5 0 4 Amédszertan szerzéje
5 et L DT T I év szervezetfejlesztés " ,
ismetiodo hibak? sl oo | B R
o DFT-Hungéria
Y Az v Feindtiképzsje 2026 ¢
. P SR L g Soft skill fejlesztés kategbria, Ill. helyezett foté: Dr. Csikesz.
A tiinet mindenki el6tt latszik, az ok nem. Az ismétl6dé hibak ' ¢ g Tamis
4ra évente milliokban mérhetd — az atvilagitas forintban mutatja /
meg, hol folyik el.
vk . .
Tényleg névtelen? 2

lgen. Egyéni valaszt senki nem Iit, csoporteredmény pedig csak 5 f6 f6lét jelenik meg.

) ) , Gyakori
Az okok harom retege A felszintd] a gydkérig. Minél mélyebb a réteg, anndl kérdések

vastagabb az iv: annal tobb hibat hajt meg M i1d6 a kitbltes?
lennyi idd a kitoltes? 2

10-25 pere, a kérdéiv valtozatatsl fiiggéen — mobilon is kényelmesen kiteithets.
B Kozvetlen okok
Sask:poricll el Mikor kapjuk meg a jelentést? 2

Nagyjabol ket héten belil a kitoltés lezarasa utan.

priorizalés

v Kozvetett okok

Vezetdi inputok: elvirésok, szabdlyok, eszkbzok,
kompetenciak, vizio-misszié-érték

B Gydkérokok

Mélyéram: mentalis okok, hozzdallas és mentalitis
Jét s jobban

o * Hibabol fejlod

2.figyelmeztetés 3.hiba

Hiba az, amilegalabb haromszor isméti6dik. Az els6 a
fejlédés kezdGpontja, a masodik figyelmeztetés.

Bemutatot kérek 2

O

1.a fejlsdés kezddpontia

dft  oFT-Hungaria. JOT s JoBBAN dithu  info@...-

Hogyan miikodik

Négy lépés felfelé

02 Felivel6 Vonal - Nyitooldal (asztali nézet, két hasabra bontva)



