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Amit a tablazatbdl megértettiink

A modszertan a munkaszervezetben ismétlodo hibak okait és gyokérokait tarja fel, munkatarsrdél munkatarsra
és a teljes szervezetben, azzal a céllal, hogy a hibajavitas helyett hibamegel6zési rendszer épiljon.

3 1

fécsoport hibacsoport
(rovid verzid: ,Lényegesen”)

(kdzvetlen - kozvetett - gyokérok)

84

ok
(hosszu verzio: ,Részletesen”)

Kozvetlen okok

Cselekvések (mentalis,
verbalis, fizikai) - 31 ok

Kozvetett okok

VezetGi és tulajdonosi

inputok - 23 ok 9 Vizié, misszid, érték

Gyokérokok
Mélyaram - 30 ok

10 Mentalis okok

A hiba definicidja
o Egyszeri hiba: nem hiba, hanem a fejlesztés
kezddpontja.

o Masodszori hiba: figyelmeztetés a fejl6désre.

e Hiba az atvilagitasban: legalabb haromszor
elkovetett, ismétlédé hiba.

Harom nézépont
o Onértékelés: a kitoltd sajat magardl.
e Csoport (opciondlis): a sajat csapatardl.

e Munkaszervezet: a szervezet egészérdl.

1 Helytelen gondolkodasi folyamatok

3 Kommunikacios folyamatok

5 Elvarasok tisztazasa

4

2 Munkafolyamatok helytelen megvaldsitasa

4 Priorizalas

6 Szabalyok, sztenderdek 7 Eszkozok 8 Kompetenciak

11 Hozz4aallas, mentalitas, értékszemlélet-értékrend

Célcsoport és megbizé

o 49 f6 folotti munkaszervezetek, ahol tobbségben
vannak az irodistak, vagy legaldbb 50 irodista van.
o Cégek és kozszektor egyarant.

o Meghizd: cégvezetd vagy HR-vezetd.

Pontozas tételenként
e Igen/Nem.

e Haigen: Suly (1-100) = Fontossag (1-10) x
Gyakorisag (1-10).

e Mennyire biztos benne: 1-10.

Outputok - 1 megbizéi jelentés + X kit6ltsi elemzés - hatarid: a kitdltéstsl szamitott 2 hét

Output Tartalom

Kitolt6i output Hibacsoportok és hibaokok rangsora - kdzvetlen, kdzvetett és gyokérokok elemzése -
csak a sajat eredmények atlaghoz képesti viszonyitas (6nértékelés, munkaszervezet, opciondlisan csoport)

Megbizdi output Osszesitett rangsorok az dnértékelések és a szervezet egészére adott értékelések
Atvilagitasi jelentés, dsszesitett, szerint - 6sszesitett ok-elemzések rétegenként
név nélkuli

Egyéni, publikus eredmények Ertékelés - Tanacsok (tisztdzando, lasd 18. kérdés)
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Javitasok a forrastablazatban

Az okokat egyenként megszamoltuk. Tiz hibacsoportnal egyezik a szam, de az 1. hibacsoportban 11 ok
szerepel, nem 10. Emiatt a kozvetlen okok 6sszege 31, a teljes ok-szam pedig 84, nem 83.

# Hibacsoport Tablazat szerint Valés darabszam
1 Helytelen gondolkodasi folyamatok 10 11
2 Munkafolyamatok helytelen megvaldsitasa 15 15
3 Kommunikacids folyamatok 3 3
4 Priorizalas 2 2

Kozvetlen okok 6sszesen 36 31
5 Elvardsok tisztazésa 5 5
6 Szabalyok, sztenderdek 4 4
7 Eszkdzok 3 3
8 Kompetencidk 2 2
9 Vizid, misszio, érték 9 9
Kozvetett okok dsszesen 23 23
10 Mentdlis okok 12 12
11 Hozzaallads, mentalitas, értékszemlélet-értékrend 18 18
Gyokérokok osszesen 30 30
HIBAOKOK OSSZESEN (G24 cella) 83 84

A P16-0s cella (,0kok: 84") mar a helyes szamot mutatja; a H8 (10), H7 (30) és H24 (83) cellak javitandok.

Az 1. hibacsoport 11 oka Elirasok (a fellileten igy jelennének meg)
1. Tu’da'fos gondolkodas hianya vagy elégtelen M i > Munkaszervezeti L71, L74,
meértéke L77
2. Javaslattétel hianya
3. Helvtelen latok IhetirdtsdegHdetivdtratésdg > L84, L85
- Helytelen javaslato Motivaltsag / Motivalhatosag
4. Dontések hidnya
5. Helytelen dontések tadok = feladatok L29
6. Megalapozatlan allitdsok, melyek sejtések fejbdésében > fejlédésében Cc18
7. Mérés hianya: tudatos informaciégydijtés hianya
8. Hibds mérés
9. Informécidk feldolgozasanak hianya (elemzés Tisztazando eltérések
hianya) e A 11. csoport neve a G22-ben ,Mindset okok (...)" a
10. Informaciok helytelen értelmezése, hibas elemzés K94-ben ,Hozzaallas, mentalitas, értékszemlélet-
11. Helytelen kévetkeztetések értékrend”. Melyik jelenjen meg?

e Az M4-M6 celldkban lévé -1, -2, -3 értékek
jelentése nem derdl ki.
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Kérdések a kovetkezo6 egyeztetésre

A sorszamu kérdések befolyasoljak leginkdbb a fejlesztést, ezekre konkrét valasz kell. Minden kérdés

alatt hely van jegyzetnek.

° Keretek

1

Kell egy admin felllet az atvilagitasok inditdsahoz? Milyen szerepkorok legyenek (admin, megbizd/HR, kitolt6)?

Van mar céldatum az elsé éles atvilagitasra?

o A kérdéiv tartalma

3

Atfogalmazhatjuk a 84 okot kérdésekké vagy helyzetleirdsokka tgy, hogy a kitdlté sosem latja az ok nevét (pl.
,Gondatlansag”)?

A kitolt6 egy konkrét, legaldbb haromszor ismétlédé hibabdl indul ki, vagy altaldnosan értékel?

Mindharom nézépontbdl (sajat, csoport, szervezet) mind a 84 okot pontozni kell? Ez a hosszu verzidéban akar 1000
bevitel. Mennyi kitoltési id6 fér bele?

Mehet Ugy, hogy a rovid verzié sz(ir, és a hosszuban csak a ,problémas” hibacsoportokba megyiink mélyebbre?

Hogyan kertiilnek a rendszerbe a csoportok: szervezeti abra feltoltésével, vagy a kitolt6 valasztja ki a sajatjat?

Eltérések a tablazatban

8

10

Megeré6sités: 11 ok az 1. csoportban, 31 kozvetlen ok, 0sszesen 84 ok. Rendben?

Mit jelentenek az M4-M6 cellakban 1évd -1, -2, -3 értékek?

Véltozhat még az ok-lista (v1.2)? Kell verzidkezelés, hogy a régi és az Uj atvilagitdsok 6sszevetheték maradjanak?

Pontozas

13

14

15

Hogyan szamit bele a ,mennyire biztos benne” (1-10) a sulyba?

A ,Nem" valasz nullat jelent, vagy kimarad az atlagbdl?

Mi a rangsorolds képlete? Hogyan lesz az okokbdl hibacsoport-, majd fécsoport-pontszam?

,Atlaghoz képest”: a cég atlagahoz, a csoportéhoz, vagy késébb az sszes atvilagitott cég atlagahoz (benchmark)?

Vannak ok-okozati kapcsolatok az okok kozo6tt (pl. a mindset okok vezetnek a rossz dontésekhez), vagy csak
kategoriak?
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G Outputok

A megbizdi jelentés teljesen automatikusan készliljon? Vagy az app egy piszkozatot general, amit utana szerkeszteni
lehet?

A ,Tanacsok” el6re megirt szovegekbdl jojjenek okonként, vagy Al generdlja 6ket?
@ Mit jelent az ,Egyéni, publikus eredmény”? Ki latja, és hogyan fér 6ssze a névtelenséggel?

19 Van minta a megbizdi jelentésre? Milyen formaban kell (PDF, online dashboard, mindkett&)?

ﬂ Kitoltok és anonimitas

20 Hogyan kapjak meg a kérddivet: e-mail-lista, kdzos link, Teams, céges bejelentkezés?

a Minimum hany kitolt6 kell ahhoz, hogy egy csoport eredménye megjelenjen (javaslatunk: 5 f6)?
22 A megbizé lathatja, ki toltotte ki és ki nem? Kellenek emlékezteték és kitoltési hatarid6?
23 Kulon kell-e latni a vezet8i és a munkatarsi valaszokat?

24 Leszismételt mérés ugyananndl a cégnél, ahol a fejl6dést kell mutatni?

@ Technikai és jogi keretek

25 Kell-e EU-s vagy hazai szerver (pl. kozszféras ligyfeleknél)? Meddig taroljuk az adatokat?

26 Az érzékeny témak miatt (félelem, stressz, mentdlis stabilitds) van-e kiilonleges elvaras az anonimitasra vagy az
adattarolasra?

° Nyitottsag az uj 6tletekre

27 Nyitott ra, hogy a kérdések egy része helyzetleirds vagy kényszervalasztds formatum legyen, egyszer( pontozas
helyett?

28 Belefér-e Al a kitoltésben (rdkérdez a konkrét hibara) vagy a tanacsok megirasaban?

29 Erdekli-e, hogy a jelentés forintban mutassa meg, mennyibe keriiinek a cégnek a hibak?
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Piackutatas: kik csinalnak ilyet?

Olyan terméket nem taldltunk, amely a munkatarsak valaszaibdl térképezi fel a szervezetben ismétl6dé hibak
gyokérokait. A meglévl eszkozok két csoportra oszlanak: a hangulatot méré elkotelezettség-felmérésekre, és
az egyedi incidenseket vizsgald ok-elemz6 (RCA) szoftverekre. A DFT mddszertana a ketto kozotti résbe
esik.

Kategoria Példak Ami miikodott Ami nem mikodott

Elkotelezettség- Culture Amp, Qualtrics Benchmark adatbazisok - kikildés A hangulatot mérik, nem az okokat -

felmérés EX, Microsoft Viva Glint, Teamsben/Outlookban (jobb kitoltési altalanos, szerepkortdl fliggetlen
Workday Peakon, arany) - Al-alapu akcidterv és vezetdi kérdések - évente egyszeri mérés
Perceptyx coaching

Hazai HRmaster, MyPro Olcsd, gyorsan belizemelhet6 - Csak elégedettségmérés, mogottes

megoldasok Analytics, CHEQ, rendszeres hangulatmérés modszertan nélkdl

LimeSurvey sablonok

Ok-elemz6 (RCA) TapRooT, Sologic, Strukturdlt ok-fa - kédolt taxondmia, Biztonsagi vagy IT-incidensekre
szoftver Intelex, EasyRCA amely mintdzatokat mutat - a késziilt, szakért6 vizsgalo kezeli - a
korrekcids |épések kovetése munkatars nem forras, csak alany
Passziv analitika Microsoft Viva Insights, Objektiv adatok (naptar-, e-mail- Adatvédelmi ellenallas: a Microsoft
Worklytics metaadatok) Productivity Score egyéni adatait

2020-ban vissza kellett vonni

Miért buknak el a munkavallaloi felmérések?

30% 59%

a munkavallaléknak ért egyet szerint készll akcidterv a felmérés

51%

szerint lett is valddi javulas

(Perceptyx, 2026)

hatarozottan, hogy a cég cselekszik utan (Perceptyx, 2026)
a visszajelzés alapjan (Gallup)

1. Nincs kovetkezmény 2. Nincs bizalom

A kifaradas nem a sok kérdGivbdl jon, hanem abbdl, Ha a munkatars nem hisz az anonimitasban, az

hogy a valaszok ,fekete lyukba"” kerilnek. Oszinte valasz helyett udvarias véalaszt ad.

3. Altalanos kérdések 4. Onigazol6 valaszok

A kérdések nem kapcsolddnak a munkatars valddi A kitolték azt jelolik, ami jol hangzik. Minél

munkajahoz és helyzeteihez. nyilvanvaldobb, mit mér egy kérdés, annal erGsebb ez a
torzitas.

Pozicionalas
A DFT el6nye a mdodszertan: 3 réteg, 11 hibacsoport, 84 ok, valodi gyokérok-szemlélet. A kockazat ugyanaz, ami a

versenytarsaknal: ha a jelentés utan nem toérténik semmi, vagy ha a kitolték ,szépitenek”, az eredmény értéktelen. A
kovetkez6 oldalak javaslatai erre a két pontra éplilnek.
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Hogyan ne lehessen ,,szépen" valaszolni?

A jelenlegi formaban a kitolt6 olyan cimkéket [dtna, mint ,Gondatlansag”, ,Minimalizmus” vagy
.Felelésségvallalas hianya", és ezekre szinte mindenki ,Nem"-et valaszol. A megoldas a kozvetett mérés, ami
bevett kérdbivtervezési gyakorlat.

Technika Hogyan miik6dik Ertékelés

Rejtett ok-nevek A 84 ok 1-3 konkrét viselkedéses kérdéssé alakul, keverve. A 2 Alap, kotelezé
kérdés-ok hozzarendelés csak a hattérben létezik.

Gyakorisag itélet helyett ,Az elmult 30 napban hanyszor kellett Gjra megcsinalnod valamit, 2 Erés
mert nem volt vildgos, mit vartak t6led?” Egy szamot nehezebb
szépiteni, mint egy onjellemzést.

Helyzetleirasok Munkahelyi szituacio, négy egyforman elfogadhato reakcioval. 7 Erés
Mindegyik reakcié masik okhoz tartozik.

Kényszervalasztas 3-4 egyforman hizelgé allitas kozll melyik jellemz6 leginkabb és 7 Erés, tobb munka
legkevésbé. A kutatdsok szerint a skalas kérdéseknél kevésbé lehet
vele ,csalni” bar teljesen nem szlinteti meg.

Kérdezés a kollégakrdl ,A csapatodban hanyan...?" Az emberek a sajat viselkedésliket
vetitik ki masokra. A meglévé harom néz6pont ezt mar lehet6vé
teszi.

En vs. szervezet rés Ha valaki magat jonak, a szervezetet rossznak latja, maga a

kilonbség is eredmény: a felel6sség atharitasat méri.

Konzisztencia-ellen6rzés Ugyanazt az okot 2-3 mddon kérdezzlik, plusz néhany ,erre senki
nem mond Gszintén igent” tétel (,Soha nem hibaztam a
munkamban”). Az alacsony konzisztencia automatikusan csdkkenti
a valasz sulyat. Ez kivalthatja a ,Mennyire biztos benne” csiszkat.

Valés esetbdl indulds A kitolt6 2-3 mondatban leir egy ismétl6dé hibat, az Al ,miért?” 2 Erds, Al kell
kérdésekkel tovabbmegy, és a 84 okos faba sorolja. A kitolté nem
valaszt okot, igy nincs mit ,kijatszani”.

Hol a hatar

Rendben van, ha a pontozas mddja nem lathatd. Nem rendben, ha a mérés ténye, célja vagy az anonimitas mértéke
rejtett vagy valdtlan. Ha rejtett modszerrel készilt egyéni eredmények HR-dontésekbe keriilnek, az (itkozik a GDPR
atlathatdsagi és profilalkotasi szabdlyaival és a Munka Torvénykonyvével. Amint kiderdl, a munkatarsak bizalma és
vele az adatok minGsége is elvész. Tehat nehezen atlathaté moédszer igen, megtévesztés nem.
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Mi jo otlet, és mi nem a legjobb?

A tablazat jelenlegi elképzeléseinek értékelése fejlesztbi és felhasznaldi szempontbal.

Ami jol miikodik a jelenlegi modszertanban

v Haromrétegli ok-rendszer

A kozvetlen - kozvetett - gyokérok felépités egyedi;
egyik versenytars sem igy gondolkodik. Ez a termék
gerince.

v Harom nézopont

Az onértékelés és a szervezeti értékelés kiilonbsége
maga is értékes adat.

Ami moédositasra szorul

Jelenlegi elképzelés Probléma

84 ok x 3 nézépont x 4 bevitel
(lgen/Nem, fontossag, gyakorisag,
biztossag)

Az ok-nevek megjelenitése a
kitoltének valaszol.
Onbevallott ,Mennyire biztos
benne" (1-10)

Fontossag x gyakorisag minden
tételre

Jelentés 2 héten beliil

LEgyéni, publikus eredmények”

Akar ~1000 bevitel. A kitolték féluton feladjak,
vagy gondolkodas nélkil kattintanak.

Negativ, itélkezd cimkék: mindenki ,Nem"-et

Az onbizalmat méri, nem a pontossagot.

Kézi 0sszeallitasnal sz(ik keresztmetszet, és
nehezen skalazhato.

Ellentmond a ,név nélkili" igéretnek, rombolja a

v Rovid és hosszu verzio

Jo belépési pont: a rovid verzio szliréként is
hasznalhato.

v Kiilon kitoltoi és megbizéi output

A munkatars is kap valamit, ez ndveli a részvételt és
az 6szinteséget.

Javaslat

Adaptiv kitoltés és mintavételezés
(lasd 07. fejezet): ~20-25 perc.

Viselkedéses kérdések,
helyzetleirdsok, rejtett
hozzarendelés.

Konzisztencia-ellen6rzéshdl
szamolt megbizhatdsagi suly.

Két cslszka minden kérdésnél lassu és faraszto. Tételenként csak gyakorisag, a

fontossag hibacsoportonként
egyszer.

Automatikus piszkozat, szakértdi
atnézés: 2 nap.

Egyéni eredmény csak a kitoltének;

bizalmat. megosztas csak kifejezett
hozzajarulassal.
Csoportszint(i eredmény barmilyen Kis csapatndl visszafejthetd, ki mit valaszolt. Minimum 5 f&s kiliszob, alatta

létszamnal

Amit kerlilni érdemes

hogy komoly ellenallast valt ki.
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O0sszevonas.

o Passziv medfigyelés (e-mail-, billenty(-, képernyéfigyelés): jogilag kockazatos, és a Microsoft példaja mutatja,

o Rejtett egyéni profilozds HR-dontésekhez: GDPR- és munkajogi kockazat, a médszertan hitelét veszélyezteti.

« Evente egyszeri mérés utankovetés nélkiil: pontosan ez a versenytarsak f6 gyengesége.



Hatékonysagi javaslatok

Hogyan lesz a kitoltés gyorsabb, a jelentés gyorsabb, és a DFT szakértdi ideje jobban kihasznalva.

Adaptiv kitoltés

A révid verzid (11 hibacsoport) sz(r, a hosszu verzio csak a jelzett csoportokba megy mélyebbre.

2 ~1000 bevitel helyett ~20-25 perc — A szlir6 hibdja esetén egy ok kimaradhat, ezt
mintavételezés ellensulyozza

Mintavételezés a hosszu verzioban

Minden kitoltd az okok véletlenszerl ~30%-at kapja; szervezeti szinten a kép igy is teljes.

2 3-4x rovidebb kitoltés, statisztikailag megalapozott — Egyéni eredmény kevesebb okra szdl; kis cégnél
kevesebb adat okonként

Egyszerlibb bevitel

A harom csuszka helyett egy gyakorisagi skala és konzisztencia-ellendrzés; a fontossag hibacsoportonként egyszer.

2 Gyorsabb, mobilon is kényelmes — A mddszertan képletét ennek megfeleléen Ujra kell
definialni

Automatikus jelentés-piszkozat

Az app elkésziti a megbizodi jelentést, a DFT csak atnézi és kiegésziti.

2 2 hét helyett 2 nap; egy szakért6 sokkal tébb lgyfelet — A szoveges részekhez kezdetben sok sablont kell
visz medgirni
Kikiildés Teamsben és e-mailben, egy kattintassal

Ott érjuk el a munkatarsakat, ahol mar dolgoznak.

7 Erezhet8en magasabb kitdltési arany (Viva Glint — A Teams-integracid cégenként IT-jévahagyast igényel
tapasztalata)

Szerkeszthet6 kérdésbank verzidkezeléssel
A DFT fejleszt6é nélkil modosithatja a tartalmat, a régi atvildgitasok eredményei 0sszevethet6k maradnak.

2 A moédszertan (v1.2) tovabb fejlédhet — Nagyobb kezdeti fejlesztés
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Uj, eddig nem latott 6tletek

Ezeket sehol mashol nem lattuk ebben a formdban. Az 1., 3. és 5. a legkdnnyebben eladhatd egy cégvezetdnek,
és ezek kllonboztetik meg a legjobban a terméket.

1. Oszinteséget jutalmazé kérdések (,Bayesian Truth Serum”) 7 Pilotban tesztelni

A kitolt6 valaszol, majd megtippeli, a kollégai hany szazaléka ad ugyanilyen valaszt. A vartnal gyakoribb valaszok
statisztikailag az 6szinték (Prelec, MIT, 2004). HR-felmérésben tudomasunk szerint még senki nem hasznalja.

2 Egyszerre ,csalasallé” és valddi Ujdonsag, er6s — Nagyobb minta kell; nehezebb elmagyarazni;
marketinglizenet fejlesztésigényes

Erték: magas Réaforditds: magas Kockazat: kézepes

2 - Hibaaramlasi térkép 7 2. fazis
A kitolté megjeloli, honnan jott a hiba (,a B csapat nem egyértelm( dtadasa”). Az eredmény egy térkép arrdl, hol

keletkeznek és hol jelennek meg a hibak.

2 A gyokérok-szemlélet vizualis bizonyitéka; mas eszkoz — Szervezeti dbra kell hozza; érzékeny lehet a csapatok
nem tudja kozott

Erték: magas Réaforditas: kdzepes Kockézat: kdzepes

3 - A hibak ara forintban

Okonkeént rakérdeziink, egy-egy el6fordulds hany orat visz el, és ezt a bérszinttel szorozzuk. A jelentés
nyitomondata: ,Az ismétl6dé hibak évente kb. X millié Ft-ba kerlilnek, ennek 40%-a 3 gyokérokbdl fakad." Ez
o0sszhangban van a médszertan sajat elvével: ,meg kell fizetni a negativ eltérés arat".

2 Ezzel lehet eladni a cégvezetének; mérhet6 megtériilés — Becslésen alapul, ezt a jelentésben jelezni kell

Erték: nagyon magas  Raforditas: alacsony  Kockazat: alacsony

4 - Vezetdi elorejelzés

MielGtt 1atna az eredményeket, a vezeté megtippeli, mit fog valaszolni a csapata. A tipp és a valdsag kilonbsége a
vezet6 ,vakfolt-pontszama”.

2 Olcso, latvanyos, erds coaching-alap — Vezet6k szamara kényes lehet, j6 kommunikacié kell

Erték: magas Réaforditas: alacsony  Kockazat: alacsony

5 - 90 napos visszamérés

Rovid ismételt mérés csak a top 3 okra, ami bizonyitja a javulast. Ez oldja meg a versenytarsak f6 gyengeségét, a
L,nem torténik semmi” problémat.

2 Bizonyitott hatds; okot ad az ismételt atvilagitasra - A megbizé részérdl fegyelem kell a fejlesztési
|épésekhez

Erték: nagyon magas  Raforditas: alacsony  Kockazat: alacsony

6 - Lathato anonimitas

A kitolt6 él6ben latja: ,A csapatodban 4 valasz van, az eredmény 5-t6l jelenik meg.”
2 Bizalom, és vele dszinte adat — Kis csapatoknal 6sszevonas kell

Erték: magas Réaforditas: alacsony  Kockazat: alacsony
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7 - Magyar benchmark adatbazis 7 HosszU tav

Minden atvilagitds anonim mddon bdviti az 6sszehasonlitasi alapot: ,az »elvarasok tisztdzatlansdga« nalatok
rosszabb, mint a magyar irodai szervezetek 70%-anal".

2 Minél tovabb mikodik, annal nehezebb lemasolni — Szerz6déses hozzajarulas kell; 20-30 cég utan lesz
értelmes

Erték: nagyon magas Raforditas: kdzepes Kockéazat: alacsony

8 - Személyes Al-coach minden kitoltonek 7 2. fazis
A sajat eredményeire éplilG, privat tanacsadas. Ebbdl lehet a modszertan ,Tanacsok” eleme.

2 A munkatars szamara ez adja a legtobb értéket; kbvetia — A tanacsokat a DFT-nek jova kell hagynia; EU-s
piaci trendet (Culture Amp, Perceptyx) adatkezelés kell

Erték: magas Ré&forditas: kdzepes Kockézat: kdzepes
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Arculat: a valasztott irany

A 10 elkészilt dizdjnkoncepciébdl Csikesz Tamas dr. a 02 - Felivel6 Vonal irdnyt vélasztotta. Ez az anyag is
ebben a stilusban készlilt.

7 Kivalasztott koncepcid Visszajelzés alapjan modositva
o Tompabb kék: az 6sszevet6 kék #3553B8
helyett #566F92 (sotét modban #9DBOCE).

V4 ”
Felivelo Vonal cu
Fehér szoveggel 5,1:1 kontraszt, megfelel a

A logé emelkedd ive a rendszer gerince: a WCAG AA-nak.

haladasjelzék, a di Orbék é Ivalasztok mind ; . . o i an
aladasjelzox, a diagramgorbex es az elvalasztok min e DFT logo bal lent minden képernydn: kérddiv,

ugyanazt a ,jot és jobban” mozdulatot rajzoljak. személyes eredmény, ligyfél-irdnyitopult,

tanacsaddi kezel6fellilet és nyitdoldal.

Szinpaletta

DFT zo6ld Hajnal Osszevetés (uj) Hattér Szoveg
#006745 #8FD4BO #566F92 #FAFOF3 #15201A

Mélyzold
#00432D

Tipografia Formak Mozgas

SF Pro Display a cimekhez és Folytonos, lekerekitett sarkok Az iv balrdl jobbra rajzolddik ki; a
nagy szamokhoz, SF Pro Text a (10/14/20/34 pt), puha arnyékok, szamok felfelé szamolnak, a
szovegekhez és tablazatokhoz fehér kartyak meleg tortfehér grafikonok kirajzolédnak, sosem
(tablazatos szamjegyek). hattéren. LJugranak” be.

A koncepcio képernyoi

# Képernyo6 Amit tartalmaz

1 Kérddiv (mobil) Hétkoznapi helyzet négy valasszal, gyakorisagi skala ivelt sdvon, névtelenségi
jelzés, haladasjelz6

2 Személyes eredmény (mobil) ,Csak te latod": sajat eredmény a szervezeti atlaghoz képest, személyre szabott
tanacsok, mentés PDF-be

3 Ugyfél-iranyitopult A hibdk becsiilt éves koltsége forintban, részvétel, észlelésirés, a 11 hibacsoport
rangsora, az okok harom rétege, csapat-h6térkép, én - csapat - szervezet
gorbe

4 Tanacsadaéi kezelé6fellilet Ugyfelek és atvilagitasok allapota, Uj atvilagitas inditasa (rovid / hosszu kérdGiv,
nézépontok)

5 Nyitdoldal A termék weboldala: probléma, médszertan, négy Iépés, bizalom és

névtelenség, 30 év DFT, GYIK, bemutatokérés

A teljes koncepcid kilon PDF-ben: ,DFT Felivel6 Vonal — kivalasztott koncepcid”.
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Forrasok

« Moddszertan: ,Hibaokok és gyokérokok atvilagitdsa a munkaszervezetben®’, v1.2, Csikesz Tamds dr., 2026
« Arculat: dft.hu (szinek és bet(tipusok a weboldal CSS-ébdl)

e CultureMonkey — 14 Best Employee Engagement Survey Tools (2026)

o CultureMonkey - Glint alternatives (2026)

« Frontiers in Psychology — A Meta-Analysis of the Faking Resistance of Forced-Choice Personality Inventories
« Pavlov, Maydeu-Olivares, Fairchild (2019) — Effects of Applicant Faking on Forced-Choice and Likert Scores
o Leeetal. (2025) — The Journey of Forced Choice Measurement Over 80 Years

« Creative Planning - Why Employee Engagement Surveys Are Failing (Gallup adat)

o SHRM - Worker Mistrust Leads to Flawed Data in Engagement Surveys

« Energage - Employee Survey Fatigue

« Perceptyx - Employee Experience Trends and Predictions for 2026

« Perceptyx — Act (action planning)

o Culture Amp — Al Coach in Surveys

« TapRooT - Sologic - Intelex

« HRmaster - MyPro Analytics

« How ‘passive’ workforce analytics is reshaping what employers know about their people

« Microsoft Learn - Viva Insights privacy

« Prelec, D. (2004): A Bayesian Truth Serum for Subjective Data. Science, 306(5695), 462-466.
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https://www.dft.hu/
https://www.culturemonkey.io/employee-engagement/employee-engagement-survey-tools/
https://www.culturemonkey.io/employee-engagement/glint-alternatives/
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2021.732241/full
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1094428117753683
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/10944281251350687
https://creativeplanning.com/insights/consulting/employee-engagement-surveys-failing/
https://www.shrm.org/topics-tools/news/technology/worker-mistrust-leads-to-flawed-data-engagement-surveys
https://www.energage.com/employee-survey-fatigue-truths/
https://go.perceptyx.com/employee-experience-trends-web-report
https://go.perceptyx.com/platform/act
https://support.cultureamp.com/en/articles/12094206-ai-coach-in-surveys
https://taproot.com/
https://www.sologic.com/en-us/rca-software/overview
https://www.intelex.com/products/applications/cause-analysis/
https://hrmaster.hu/blog/versenykepes-ceg-a-dolgozoi-elegedettseg-felmeres-segitsegevel
https://myproanalytics.hu/elegedettseg-felmeres/
https://isitworking.substack.com/p/how-passive-workforce-analytics-is
https://learn.microsoft.com/en-us/viva/insights/advanced/privacy/privacy

