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Designrendszer-iranyok a webalkalmazashoz. Minden koncepcié ugyanazt az
5 képernydt mutatja: kérddiv és személyes eredmény mobilon, Ggyfél-
iranyitépult, tanacsaddi kezelofelllet és nyitdoldal asztali nézetben.
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Vilagos méd - elsédleges

dft Koncepcio 01/ 10
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Mély erd6 DFT zold Menta Okker Papir Tinta
I O Z O #00432D #006745 #DDEEE4 #A06A12 #FAFOF3 #1C1F1D

Sotét maod - szinértékek

#5FC79C

M ]
ag-aZln hattér #0F1512 fellilet #1A2420 elsGdleges kiemelés #E2B561 szOveg #FOEBEE  halvany #A7B1AB

, . e e , . » ”» AA: Tinta/Papir 15,1:1 - Mdsodlagos #505A54/Papir 6,6:1 - Fehér/DFT zold 6,9:1 - Okker/fehér 4,6:1
A log6 serif bettii tipografiai rendszerré nének: az

étvilégitési riport ﬁgy Olvashat(), mint egy Kulcskomponensek - folytonos sarkok, rugés mozgas
gOl’ldOS&l’l SZEI‘keSZtett magaZin. Riport letoltése © Folyamatban ® Te O Szervezet

Sarokradiusz Mozgas Diagram
New York SF p 10 -14 - 20 - 34 pt, folytonos lassulé gorbe (.15, .85, .35, 1) - Egy arnyalat, vildgossagi lépcsé +
ro (=1,53x atmenet) rugd (=1 szam; teli vs. Ures jelol6
Apple rendszer-serif - cimek, nagy szamok, Szdéveg 17 | Cimsor 20+ - szvegtdrzs, U,
idézetek adatok

01 Orokzéld Magazin - Rendszer: paletta, tipogréfia, komponensek



1 - Kérdd6iv, mobil 390 pt

EGY HETKOZNAPI HELYZET

Hataridé el6tt kidertil, hogy egy
kollégad mas adatokkal
dolgozott, mint te. Mi torténik
ilyenkor nalatok
leggyakrabban?

Valaki gyorsan kijavitja, és megylnk
tovabb.

Ledllnk, és tisztazzuk, honnan jétt az °

eltérés.

Mindenki a sajat valtozatat védi, majd a
vezets dont.

Altaldban csak utdlag deriil ki, ki mit
hasznalt.

Az elmult 30 napban hanyszor fordult el6 veled
hasonlo?

Egyszer sem 1-2 alkalom Hetente Szinte
naponta

@ Névtelen — egyéni valaszaidat senki nem ltja.

2 . Személyes eredmény, mobil

Csak te latod

Nalad leginkabb a
prioritasok
bizonytalansaga vezet
hibakhoz.

® Te O Szervezeti atlag

Mi szamit elsének? +17 az atlaghoz

O ®

Mit varnak t6lem pontosan? +8 az atlaghoz

Oce

Informacid, ami idében -6 az 4tlaghoz
megérkezik

0

Tanacsok

Hetente 15 perchen egyeztesd a
vezetéddel, mi az a harom feladat, ami
valdban szamit.

Ha egy kérés nem egyértelm(i, még aznap
kérdezz vissza.

Mentés PDF-be

14

A kérdé6iv nyugodt olvasmany, nem vizsga.
Nincs pontszam €s nincs ok-megnevezés,
csak hétkoznapi helyzetek. Az eredmény egy
személyes levél hangjan szol.

Tervezési elv - munkatarsi nézet

01 Orékzold Magazin - Kérdéiv és személyes eredmény (mobil)



3 . Ugyfél-iranyitopult, 1440 px

dft

Matra Logisztika Zrt. - Hibaokok és gyokérokok atvilagitasa - 2026 6sz

A hibak becsiilt éves kéltsége

184,6MFt

412 vélasz alapjan, az ismétl6dé hibak javitasara forditott id6 és kozvetlen
koltség becslése. Biz

nytalansagi sav +12%.

A 11 hibacsoport rangsora

@ Kozvetlen @B Kozvetett @ Gydkérok
1 Priorizalas

2 Elvéarasok tisztazasa

3 Kommunikaciés folyamatok

4 Hozzaéllés, mentalitéds

5 Munkafolyamatok helytelen megvalésitasa
6 Szabdlyok, sztenderdek

7 Mentdlis okok

8 Helytelen gondolkodési folyamatok
9 Kompetenciak

10 Eszkozok

1 Vizid, misszio, érték

Csapatok hétérképe

Ertékesités

Pénziigy

Ugyfélszolgalat

T

HR

Priorizalas Elvarasok

49

52

Kommunikacié

41

47

Hibaindex -

Hozzadllds

52

35

31

Hibaindex, 0-100

72
68
64
58
55
51
47
44
39
33

28

Attekintés

Részvétel

87%

Hibacsoportok

Csapatok Riport

Eszlelési rés

+32

A munkatarsak a szervezetet joval hibara
hajlamosabbnak l4tjak, mint 6nmagukat.

412 [ 474 munkatars - lezaras okt. 14.

Az okok hirom rétege

A hibak stlya rétegenként, a felszintél a gyokeérig

Kozvetlen
Kdzvetett
Kozvetlen
Gydkérok
Kozvetlen
Kozvetett 3 3 %
Gydkérok
Kozvetlen
Kozvetett
Kozvetett

21%

Kozvetett

sGtétebb = gyakoribb - 5 f§ alatt rejtve

Munkafolyamat

ki cesrlivs - - - “ “ -

Szabalyok

48 40

50 46
44 38
36 42

Kozvetlen okok

Gondolkodés, munkafolyamat, kommunikacis,
priorizalas

Kozvetett okok - vezetdi inputok
Elvérasok, szabalyok, eszk6zok, kompetenciak, vizié

Gyokérokok - szemlélet
Mentélis okok, hozzadllas és mentalitds

En, a csapatom, a szervezet

Ugyanazok a helyzetek harom nézépontbdl

Gnmagam 34
[ )

A csapatom a9
G

A szervezet 66
. ]

A hiba mashol keletkezik” — erds kiviilre
helyezési mintdazat.

01 Orékzéld Magazin -

Ugyfél-iranyitopult (asztali nézet)



4 - Tanacsadoi kezeléfellilet, asztali nézet

m Tanacsadoi tér
=3

Atvilagitasok

Ugyfelek
Kérdésbank
Riportsablonok

Bedllitasok

6 tgyfél - 2 aktiv felmérés

Atvilagitasok

Ugyfél Létszam
Matra Logisztika Zrt. 474 18
Balaton Bank Nyrt. 1280 f6
Pannon Gépgyart6 Zrt. 61215
Tisza Agrar Kft. 96 6
Kotes 24016

Egészségcentrum Kift.

Duna Szoftver Kft. 180 16

Valtozat

Hosszu

Rovid

Hosszu

Révid

Hosszu

Révid

Statusz Kit6ltés
)}
L]
Folyamatban
)}
-_——
Folyamatban
’\/ Riport
kész
—
’\/ Riport|
kész
O Tervezet

Minden statusz

87%

42%

100%

100%

100%

0%

Hataridé

okt. 14.

okt. 30.

szept. 2.

szept. 19.

aug. 28.

nov. 25.

Uj atvilagitas inditasa
Ugyfél

Duna Szoftver Kft.

Kérdgiv-valtozat

Rovid Hosszu
kb. 10 perc kb. 25 perc
Nézépontok

Onértékelés

Csapat értékelése

ollelle

Szervezet egésze

Kitoltési idészak

nov. 4. — nov. 25.

Anonimitasi kiiszob: 5 f6 alatti csapat eredménye
nem jelenik meg.

Meghivok el6készitése

01 Orékzold Magazin - Tanacsadoi kezelSfellilet (asztali nézet)



Hibaok-dtvildgitds 1 2 3 4

OFT-HUNGARIA HIBAGKOK €5 GYOKEROKOK ATVILAGITASA A MUNKASZERVEZETBEN oFTHU Inditas Kitoltés Elemzés Fejlesztés
A HR feltdlti a csapatokat, mi kikildjik a 10-25 perc mobilon, hétkdznapi Automatikus jelentés, amit a DFT Akcibterv és 90 napos visszamérés.
linket helyzetek, névtelentil szakértdje atnéz

CIMLAPSZTORI - 50+ IRODAI MUNKATARSTOL r-%

"
l ’ v EREDMENYEK T KApSZ
anaz Hibacsoport-rangsor Hatéridg el6tt kideriil, hogy egy
@ Kozvetlen @B Kozvetett @B Gydkérok kollégad mas adatokkal

'S dolgozott, mint te. Mi torténik Csak te litod Csoportszinten, § 6 falétt

1 priorizélés ilyenkor nalatok i 5 P

a hlba e leegyalazbban? Munkatarsként VezetGként
®

3 Kommunikacis Valaki gyorsan Kiavi, és megyiink

(NN

Személyes eredmény, csak neked i Hibacsoport-rangsor
4 Hozzddllds, mentalités T " ii  Személyre szabott tanacsok i Csapat-hétérkép
eltérés . By . i
a ’ ma S Z O " § Munkefoljamatok i Osszevetés a szervezeti atlaggal i En kontra szervezet eltérés
(] Mindenkia sajit valtozatét védi, maid a

6 Szabilyok, sztenderdek iv A hibak ara forintban

vezets dén,

e ® e O Szervezet dtlag illusztrécio
A vezetdi nézet: hol ered a Atatéioan csak utblag derii ki, ki mit

Felt4rjuk a munkaszervezetben ismétl6d6 hibak legtiibb hiba. ascnle. O ® [ 1 L ] [ ] [ ]
a1, B z 7 4 ° o
gyokérokait — munkatarsrol munkatérsra, — N N [ —

névteleniil, két hét alatt.

Atvilagitast kérek Mintajelentés letdltése

& Egyéni valaszt senki nem Iat - EU-s szerver, GDPR V- BIZALOM ADATVEDELEM

4 A ] Egyéni valaszt senki nem lat Csoporteredmény csak 5 6 f6l6tt
évtelenseg, ami
P a ) Sem a vezetd, sem a HR, sem mi Kisebb csapat eredménye nem jelenik meg.
84 11 3 10—25 §5 latszik.

EU-s szerver, GDPR A kérd6iv nem vizsga
ok hibacsoport réteg perc kitdltés fés anonimitasi kiiszob

Az adatok az Europai UniGban maradnak. Nincsenek ok-nevek, nincs pontszém.

I- A PROBLEMA HIBAOK-ATVILAGITAS

Mennyibe kerijlnek A hibak becsiilt éves koltsége a szervezetedben V1. ROLUNK DFT-HUNGARIA
az ismétl6do hibak? 30 év
A tiinet mindenki el6tt latszik, az ok nem. Az ismétlédé Szerveze#‘e‘]'lesztés.

hibak 4ra évente millibkban mérhet6 — az atvilagitas Ezt a szémot az atvilagitas tlti ki — a ti
Az Ev Felnttképzsje 2026
foto: Dr. Csikesz Tamds [II- Soft skill fejlesztés kategoria, lll. helyezett

A médszertan szerzBje:

eoe millid Ft/ Vv

forintban mutatja meg, hol folyik el. vdlaszaitok alapjan.

Referenciak

Dr. Csikesz Tamas

i1 - MODSZERTAN DR. CSIKESZ TAMAS MODSZERE
2 5 7 b Cooptech Deufol Hungary GG Development HD SSC Hungary
H arom rete a felSZIrltOl €€ Hiba az, ami legalabb haromszor
g’ ismétlédik. Az elsé a fejlédés kezdépontja, a
.o .

a Okérl masodik figyelmeztetés.

Tényleg névtelen? Mennyi id§ a kitoltés? Mikor kapjuk meg a jelentést?
i Kijzvetlen OkOk il Kozvetett OkOk Hl Gyiikérokok Igen. Egyéni valaszt senki nem Iét, csoporteredmény 10-25 perc, mobilon is. Hétkéznapi helyzetekrdl Kb. két héten belil a kitoltés lezardsa utan, a DFT

pedig csak 5 {6 folét jelenik meg. kérdeziink, nincs j6 vagy rossz valasz szakértgjének dtnézésével.

CSELEKVESEK VEZET61 INPUTOK MELYARAM

Gondolkodds, munkafolyamat, kommunikacié, Elvérasok, szablyok, eszk&zok, kompetenciak, Mentdlis okok, hozzallas és mentalitas,
priorizalas. vizi6-misszi6—érték.

felszin —————————————————— agyikér>

L 4 / Y 1/ /
Hibabdl fejlodeés.

dft oFr-Hungaria JOT ES JOBBAN dft.hu info@

01 Orékzold Magazin - Nyitéoldal (asztali nézet, két hasabra bontva)



dft Koncepcié 02 /10

Felivelo Vonal

A logdé emelkedd ive a rendszer gerince: a haladas, a
diagramgorbék és az elvalasztok mind ugyanazt a ,j6t

és jobban” mozdulatot rajzoljak.

SF Pro Display

Vastag [ félkovér - cimek, nagy szamok

SF Pro Text

Normal | kbzepes - szoveg, fellilet - tablazatos

Vilagos mad - els6dleges

Mélyzold DFT zold Hajnal
#00432D #006745 #8FD4BO

Sotét mod - szinértékek

hattér #0C1410 fellilet #16221C elsédleges

#4CC98E

Osszevetés Hattér Szoveg
#566F92 #FAFOF3 #15201A

Osszevetés szOveg #EEF2EF halvany #9FAEA6
#9DBOCE

AA: Szoveg/Hattér 15,4:1 - Masodlagos #4A554E 7,0:1 - Osszevetés-kék/fehér 5,1:1. A z6ld—kék par vorés-zold

szintévesztSknek is elkulonul.

Kulcskomponensek - az iv mint motivum

Haladasjelzé - ivelt sav

- —

Sarkok - 10/14/20/34 pt folytonos gorbe, CSS-ben

~1,5x radiusz + folytonos sarok

Tovabb 2 2 Folyamatban

Mozgas - az iv balrdl jobbra rajzolddik ki, rugd ¢ =1,
(.15,.85,.35,1)

02 Felivel6 Vonal - Rendszer: paletta, tipografia, komponensek



1 - Kérddiv, mobil 390 pt

9:41

Még kb. 6 perc

- ——

Hatarid6 elétt kidertl, hogy egy
kollégad mas adatokkal dolgozott,
mint te. Mi torténik ilyenkor
nalatok leggyakrabban?

Valaki gyorsan kijavitja, és megyink tovabb.
Ledllnk, és tisztdzzuk, honnan j6tt az eltérés.

Mindenki a sajat valtozatat védi, majd a vezets
dont.

Altaldban csak utélag deriil ki, ki mit hasznalt.

Az elmult 30 napban hanyszor fordult el6 veled
hasonlo?

1-2x Havonta Hetente Naponta
tébbszor

@ Névtelen. Egyéni valaszaidat senki nem latja, csak
dsszesitve jelennek meg.

(

DFT-Hungaria - Hibaok-atvilagitas

2 . Személyes eredmény, mobil

Személyes eredményed - csak te latod

Alegtobb hibat nalad a
tisztazatlan prioritas okozza.

® Te @ Szervezetiatlag

Mi szamit elsének?

Mit varnak t6lem pontosan?

Informacid, ami id6ben megérkezik

Tanacsok

Hetente 15 percben egyeztesd a
vezetdddel a harom legfontosabb
feladatot.

IR O e Mentés PDF-be 7

Jét és jobban

Minden kitoltott kérdés egy kicsit
feljebb viszi az ivet. A skala is
emelkedik: a gyakorisag egy gorbén
Ulo, ndvekvo pontsor, nem osztalyzat.

Tervezési elv - munkatarsi nézet

02 Feliveld Vonal - Kérddiv és személyes eredmény (mobil)



3 - Ugyfél-iranyitopult, 1440 px

Matra Logisztika Zrt. - Hibaokok és gyokérokok atvilagitasa - 2026 6sz

A hibak becsiilt éves koltsége

184,06 v

412 vélasz alapjan, az ismétlédé hibdk javitasara forditott id6 és kozvetlen
koltség becslése. Bizonytalansagi sav +12%.

A 11 hibacsoport rangsora

n Priorizélas =]
VvV Elvarasok tisztazasa
n Kommunikécids folyamatok ———E
a Hozzaéllas, mentalitas -
n Munkafolyamatok helytelen —
megvaldsitasa
Szabdlyok, sztenderdek
a Mentalis okok ]
n Helytelen gondolkodasi folyamatok - ——
VvV Kompetenciak
V. Eszkozok
V. Vizid, misszio, érték
O kozvetlen [V Kozvetett (vezetsi) [ Gydkeérok
Csapatok hotérképe
Priorizélds Elvarasok Kommunikacié Hozzédllas Munkafolyamat

Ertékesités

-- o

Pénziigy
Raktér és szallitas
R -

HR 49 52 a7 31 36

Informatika 35 44

DFT-Hungiria - J6t és jobban

Hibaindex, 0-100

Attekintés

Részvétel

Hibacsoportok ~ Csapatok  Riport

Riport letoltése

412 [ 474 - lezéras okt. 14.

87%

Eszlelési rés

+32

A munkatarsak a szervezetet joval hibara hajlamosabbnak
1étjak, mint Snmagukat. Részletek lent.

Az okok harom rétege
A felszintél a gydkérig - vastagsag = sly

L ————
46%

33%

21%

Hibaindex - sotétebb = gyakoribb - 5 f6 alatt rejtve

Kozvetlen okok
Gondolkodds, munkafolyamat, kommunikdcié, priorizalés

Kozvetett okok - vezetdi inputok
Elvérasok, szabalyok, eszkzék, kompetencik, vizié

Gyokérokok - szemlélet
Mentalis okok, hozzadllas és mentalités

En - csapat - szervezet
Minél tavolabb nézek, annal tobb hibat latok.
66
49
34
Gnmagam Csapatom Szervezet

Hibaokok &s gyskérokok atvildgitisa a munkaszervezetben ©

02 Feliveld

Vonal -

Ugyfél-iranyitopult (asztali nézet)



4 - Tanacsadoi kezeldfellilet, asztali nézet

Tanacsadoi tér

6 tgyfél - 2 aktiv felmérés

2 v Uj atvilagitas
Atvilagitasok ,_
2 Kérddiv 3 Meghivok
Ugyfelek
Ugyfél
Kérdésbank Matra Logisztika Zrt.
/ . .
W8 s Blos<alilr bk 7 Folyamatban 87% okt. 14 Duna Szoftver Kift.
Riportsablonok
115 Kérdéiv-valtozat
Beallitasok
Balaton Bank Nyrt. 2 Folyamatban P 42% okt. 30.

Rovid Hosszu
kb. 10 perc kb. 25 perc

1280 16 - Rovid kérd6iv

Néz6pontok

Pannon Gépgyarto Zrt.
612 f6 - Hosszu kérddiv

v Riport kész e —— 100% szept. 2.
Onértékelés

96 f6 - Rovid kérdGiv

ollelle

Szervezet egésze

K6ros Egészségcentrum Kft.
240 f6 - Hosszu kérddiv

i = Csapat értékelése
Tisza Agrar Kft. e ——— 100% szept. 19. s

v Riport kész _—— 100% aug. 28. Kitéltés: nov. 4. — nov. 25. - 5 f4 alatti csapat
eredménye rejtve marad.

Duna Szoftver Kft.

F e e s QO Tervezet 0% nov. 25.
180 f6 - Rovid kérdGiv

/

dft DFT-Hungéria
_——= J&t és jobban

02 Felivel6 Vonal - Tanacsadoi kezel6fellilet (asztali nézet)



Hibaok-atvildgitas Médszertan  Hogyanmiikédik  Eredmények  GYIK Bemutatét kérek 2

Fejlesztés
Elemzés Akcibterv és 90 napos visszamérés.

Automatikus jelentés, amelyet a DFT

7 Hibaokok és gydkerokok atvilagitasa
Ugytél-iranyitopuit  részlet Kitbltés xJot 6o jobiban

szakeértsje dtnéz.

A11 hibacsoportrangsora =0
® 10-25 perc mobilon, hétkéznapi
=R Hatdrid eldtt kiderdl, hogy egy
Kommunikicio el mintte.Mitorténik iyenkor Ktk a linket.
nalatok leggyakrabban?
[
Hozzaillis, mentalhis :
arma szoro @ tusatamank S ——
- 5 .
) Szabiiyok, satenderdek = Eredmények
entalis of — Mindenk 3 St vtozatit vid, maid 3 vezets H
e o Mit kapsz?
et e B b s e Jr————
Feltarjuk a munkaszervezetben ismétlédé hibak gyokérokait — 4 Mbekboestir cves it
munkatarsrél munkatérsra, névtelentl, két hét alatt. S
— Személyes eredmény, csak neked — Hibacsoport-rangsor
Mintajelentés letditése (PDF) _— Személyre szabott tandcsok _— Csapat-hétérkép
— Osszevetés a szervezeti atlaggal — Enkontra szervezet eltérés

~— Ahibak éra forintban

Miszémit elsének?

1025 5f6

anonimitési ki

1 1 perckitgités ‘
3 Bizalom

hibacsoport Ve 7 - al 2 2 2
Ne‘ﬂe'enseg, AMI egyénivalaszt senki Csoporteredmény EU-s szerver, GDPR A kérdéiv nem
sa nem lat csak 5 f6 folott ik i vizsga
latszik Semarestsenat, Kestboupatandnde | Unbomn sk fe e
[
A probléma e hbakb < kittebgo Referencidk
o .o
Mennyibe keriilnek az 30
- P g leszté A mdszertan szorzdjo
. Fag¥r grr g en_ 7 I év szervezetfejlesztés " 3
Ismetlodo hlbak? eeemillio Ft/ev Dr.Csikesz Tamas GG Development HD SSC Hungary
DFF-Hungia

Y Az v Feinstiképzsje 2026
Soft skil fejlesz1és kategéria, Il helyezett

- —

Atiinet mindenki eltt latszik, az ok nem. Az ismétl6dd hibak
4ra évente milliokban mérhetd — az atvilagitas forintban mutatja
meg, hol folyik el.

oYK Tényleg névtelen? 2

.
Médszertan Gyakorl Igen. Egyéni vélaszt senki nem I4t, csporteredmény pedig csak 16 folétt jelenik meg.
Az okok ha’rom rét e Afelszints] a aydkérig. Minél mélyebb a réteg, anndl 7 P
ed Vestgah a vl 055 st hlt me kérdések S T
lennyi IdO a Kitoltes? 2
10-25 perc, a kérdsiv valtozatatél fiiggéen — mobilon is kényelmesen kitdlthets.

B Kozvetlen okok
ések: gondolkods Mikor kapjuk meg a jelentést? 2

Nagyjabol ket héten belil a kitoltés lezarasa utan.

priorizalés

v Kozvetett okok

Vezetsi inputok: elvérésok, szabdlyok, eszkbzok,
kompetenciak, vizio-misszié-érték

B Gybdkérokok

Mélysram: mentalis okok, hozzdallas és mentalitis
Jét s jobban

[ 1 4 y 4 og 7
o
Hiba az, amilegalabb haromszor isméti6dik. Az els6 a O

fejlédés kezdGpontja, a masodik figyelmeztetés. O

1. a fejisdés kezddpontia 2.figyelmeztetés 3.hiba

dithu  info@... -+

dft  oFr-Hungaria. JOT s JoBBAN

Hogyan miikodik

Négy lépés felfelé

02 Felivel6 Vonal - Nyitooldal (asztali nézet, két hasabra bontva)



dft Koncepcié 03 /10
[ppssonit

Erdomely

Sotét modra tervezve. A zold rétegei a majdnem
feketétdl a mentaig mennek, az adatok Ugy vilagitanak,
mint a zold LED-fény az irodaban.

SF Pro Display SF Mono

Cimek, izz6 nagy szamok Adatcimkeék, értékek

Sotét mod - elsédleges

Ejerd6 Feliilet DFT zéld LED Osszevetés Széveg
#07110C #0F1D16 #006745 #3FEOAOQ #AGB8FF H#HEGF2EC

Vilagos méd - tokenek

héattér #F2F5F3 felllet #FFF elsGdleges izzas #00B377 oOsszevetés szoveg #0B1510

#006745 #3450B0

AA: Szoveg/Ejerds 16,8:1 - Masodlagos #9FB5A9/Feliilet 8,1:1 - LED/Feliilet 10,9:1. Osszevetés: zold vs. kék, nem zold vs.
piros.

Kulcskomponensek

Tovabb Riport ® EI§ Diagram: izz6é vonal + mono szamérték

03 Erdémély - Rendszer: paletta, tipografia, komponensek



1 - Kérdd6iv, mobil 390 pt 2 . Személyes eredmény, mobil

9:41 0001 9:41 000 1

14 / 42 ~6 perc Csak te latod

Harom tertilet, ahol a

Hatarid6 elétt kiderul, hogy egy legtobbet nyerhetsz.
kollégad mas adatokkal

. o g oo 7 e - T == g ti atl
dolgozott, mint te. Mi torténik e e
ilyenkor nalatok leggyakrabban? | Mi szamit elsének? 78 / 61
! 3 r E—
i Valaki gyorsan kijavitja, és megyiink tovabb. 1 Mit varnak télem pontosan? 66 / 58 ‘!
1 o e o | !
| Lelllnk, és tisztdzzuk, honnan jott az eltérés. L , . .
‘ Id6ben érkezo informacio 49 / 55
e |
Mindenki a sajat valtozatat védi, majd a vezetd
dont.
Tanacsok

Altalaban csak utdlag derdil ki, ki mit hasznalt. 01 Hetente 15 percben egyeztesd a

vezetdddel a harom legfontosabb
feladatot.

Az elmult 30 napban hanyszor fordult el6 veled

57
hasonlo? 02 Ha egy kérés nem egyértelmii, még aznap

kérdezz vissza.

. " al all
Egyszer sem 1-2 alkalom Hetente Naponta

® Titkositva, névtelendil tarolva

Tovabb
Mentés PDF-be

03 Erdémély - Kérddiv és személyes eredmény (mobil)



dft Matra Logisztika Zrt. - Hibaokok és gyokérokok atvildgitasa - 2026 sz Attekintés Hibacsoportok Csapatok Riport Riport letdltése

A hibak becsiilt éves koltsége Részvétel Eszlelési rés

184,6 o) 22
' M Ft o A szervezetet sokkal hibara

hajlamosabbnak I&tjak, mint Snmagukat.

412 vélasz alapjan, az ismétlédé hibak javitasara forditott id6 és kozvetlen
koltség becslése. £12%. 412 / 474 - okt. 14.

A 11 hibacsoport rangsora Hibaindex 0-100 - alak = réteg Az okok mélysége

Minél mélyebb a réteg, annal sététebb a zold

Priorizalas 72

Elvérasok tisztazasa 68

PR 64 ~
Kommunikaciés folyamatok Kozvetlen okok 46%

Hozzaallas, mentalitas 58 Priorizalas, kommunikécid, munkafolyamat, gondolkodas
',

Munkafolyamatok helytelen megvaldsitdsa 55

Mentélis okok 47 = e

Kozvetett - vezetdi inputok 3 3(y
Helytelen gondolkodasi folyamatok 44 Elvarasok, szabélyok, eszkdzok, kompetenciak, vizié o
Kompetenciak 39

Eszkozok 33
Vizi6, misszio, érték 28 Gydkérokok - szemlélet 21 %

Mentélis okok, hozzaallas

[ ]
|
[
*
[ ]
@ Szabalyok, sztenderdek 51
*
®
a
8
a

@ Kozvetlen @ Kozvetett 4 Gyokérok

Csapatok hﬁtérképe Fényesebb = gyakoribb - 5 6 alatt rejtve onkép és szerveze‘l:kép

Priorizalas Elvarasok Kommunikacio Hozzéallas Munkafolyamat Szabalyok

Pénziigy 5

8 62 44 38 61
Rakté{ és SZé"ités E n n
Lt n o - > %

IT 62 55 41 35 44

Onmagam Csapatom Szervezet

03 Erdémély - Ugyfél-iranyitépult (asztali nézet)



dft Tanacsadoiter
=

Atvilagitasok

® El6
Matra Logisztika Zrt.

474 f6 - HosszU kérdéiv

® Lezdrva

Tisza Agrar Kft.

96 f6 - Rovid kérdGiv

® El6
Balaton Bank Nyrt.

1280 f6 - Rovid kérddiv

® Riport kész

Ko6ros Egészségcentrum Kft.

240 f6 - Hosszu kérdGiv

Atvilagitasok  Ugyfelek Kérdésbank —Beallitasok

2 é16 2 riport kész

® Riport kész

Pannon Gépgyarto Zrt.

612 f6 - Hosszu kérdGiv

1 tervezet

Tervezet

Duna Szoftver Kft.

180 f6 - Rovid kérdGiv

Uj atvilagitas
Ugyfél

Duna Szoftver Kft.

Kérdgiv-valtozat

Rovid Hosszu
~10 perc ~25 perc

Nézépontok

v Onmagam v Csapat Vv Szervezet
Kitdltési id6szak

2026.11.04 - 11.25

Anonimitéasi kliszob: 5 f6.

03 Erdémély - Tanacsadoi kezel6feliilet (asztali nézet)



5
g o 8 Q. »
dft Hibaok-atviligitis Médszertan  Hogyan mikidik  Eredmények  GYIK b4

Inditds Kitoltés 10-25 perc Elemzés Fejlesztés 90 nap
//—\ A HR feltélti a csapatokat, mi kikuldjik Mobilon, hétkoznapi helyzetekrdl, Automatikus jelentés, amit a DFT Akciéterv és 90 napos visszamérés.
sar L alinket. névtelenii értie atné
: B ‘ Hibacsoport-rangsor
1. @2 ®3. isnetlodes Hataridd elditt kidertl, hogy egy [r—
| kollégéd més adatokkal
dolgozott, mint te. Mi térténik Pririzéles

Ugyanaz ahiba. s o
Harmadszor. | Commmmmmenns ] | S0 Mit kapsz?

Mindenki 59t vélozatét v, majd 2 vezetd.

Szabilyok, sztenderdek
—

Feltarjuk a munkaszervezetben ismétl&dé hibak gyokérokait — R ———

munkatarsrél munkatérsra, névtelenil, két hét alatt. Abibik éra Munkatarsként Gsakis litod Vezetoként Gsaportszinten
wesMFt/év
—Te - Szervezst dtag
Atvildgitast kérek Mintajelentés letdltése B —— D D -
L — |

# Titkositva, névtelenti térolva - EU-s szerver ) ) ® Hibacsoport-rangsor ® Csapat-hdtérkép

o Személyes eredmény, csak neked )

+ T st s i ) o énkontra szervezet eltérés o Ahibék draforintban
_ ® Személyre szabott tandcsok
Tovibbs
o Gsszevetés a szervezet Atlaggal

84 1 3 10-25 be: e

i i i e L . .
ok hibacsoport réteg perc kitoltés anenimitasi kiisz6b Ne"telenseg ami R Gysrivalacs: senkipemlat) Cooportaredmény.csakE 15 kL
"
latszik.

= 0 pont
EU-s szerver, GDPR szerint. A Kérddiv nem vizsga: nincsenek ok-
[ ] [ ] nevek, nincs pontszém.

Abibal it ves kéltsége - az On " & Mérsro vir Cslkozott mez6 = 5 f5 alatt rejtve

01 - A probléma

Mennyibe keriilnek
azismétlédo hibak? e oo millio Ft/ év

Referencidk Amédszertan szerzje
Atlinet mindenki el6tt létszik, az ok nem. Az ismétlédd hibak
ara évente milliokban mérhetd - az atvilagitas forintban - - . . . ev Cooptech Deufol Hungary
mutatja meg, hol folyik el.
llusztrdcid - a valés Bsszeg az tvildgitds utdn dertil ki szervezetfejlesztés
) oDeves 5 HDSsch . Caikesz Tanbs
Az Ev Felndttképzoie 2026 ol Bkl
Softskilejlesztés kategéria, Il helyezett -
loge-helyérask Dr.Csikesz Tamas
02 - Modszertan
s P 4 Mingl mélyebb a réteg, anndl sitétebb a z61d - és
Haromréteg, egyre meélyebbre. e e
06 - GYIK
Tényleg névtelen? -

Gyakori kérdések
1 2 4 acio | Priorizalés !
Kozvetlen okok

Mennyi id8 a kitdltés? +
Vezetsi inputok

-2 o2, Elvardsok Szabalyok Eszkozok Kompetencidk Vizig-misszio—-értek
Kozvetett okok

10-25 perc, mobilon is kitdithets.

Mikor kapjuk meg a jelentést? +
Mélyéram

-3 Gyol srokok Mentélis okok  Hozzadllés és mentalitds

Kb. két héten belil a kitoltés lezérasa utan.

a mésodik

Az els8 a fejlédés

_— ibabol fejlodes.

Négy Iépés, két hét.

dft DOFT-Hungiria 0T Es J0BBAN dfthu  infoa. - +36

03 Erdémély - Nyitooldal (asztali nézet, két hasabra bontva)



g_ﬂ R
Moha és Ko

Az iroda anyagai, a moha, a vakolat és a fa, puha,
tapinthat6 feliiletekké valnak. Minden kavics alak,
meleg és nyugodt.

moha foté vakolat textura tolgy erezet

New York SF Pro Rounded

Cimek, idézetek, szamok Ul, gombok, cimkék

Vilagos mad - elsédleges

Moha DFT zold
#2F5A36 #006745

Sotét mod - tokenek

hattér #1C1A16 felllet #2A2722

Zuzmo Tolgy Vakolat Palaké

#C8D1B4 #8A5A34 #EFEBDE #2A2520
elsédleges fa #D9A877 szoveg #EFESDE  halvany #B3AA9F
#9BBF8A

AA: Palakd/Vakolat 13,4:1 - #5E554B/Vakolat 6,3:1 - Fehér/Moha 7,6:1. Osszevetés: moha (teli) vs. tolgy (csikos).

Kulcskomponensek - kavics-formak, lagy mélység

e Folyamatban @ Te (I Szervezet

04 Moha és K6 - Rendszer: paletta, tipografia, komponensek



1 - Kérddiv, mobil 390 pt

Hatarido el6tt kideriil, hogy
egy kollégad mas adatokkal
dolgozott, mint te. Mi torténik
ilyenkor nalatok
leggyakrabban?

Valaki gyorsan kijavitja, €s megylink tovabb.
Lelillink, és tisztdzzuk, honnan jott az eltérés.

Mindenki a sajat valtozatat védi, majd a vezetd
dont.

Altaldban csak utdlag deriil ki, ki mit hasznalt.

Az elmult 30 napban hanyszor fordult el6 veled

hasonlé?

Egyszer sem 1-2 alkalom Hetente Naponta

4 Névtelen. A valaszaid csak osszesitve, legaldbb 5
fés csoportban jelennek meg.

2 . Személyes eredmény, mobil

moha kdzeli foté

Csak neked szél

A prioritasok és az
elvarasok tisztazasa adna
neked a legtobb nyugalmat.

Mi szamit els6nek? +17 az atlaghoz
(IR nnnnnnmnn
Mit varnak t6lem pontosan? +8 az atlaghoz

Id6ben érkezé informacid -6 az atlaghoz

Tan4icsok

Hetente 15 percben egyeztesd a vezetiddel a
harom legfontosabb feladatot. Ha egy kérés
nem egyértelm(, még aznap kérdezz vissza.

Mentés PDF-be

A valaszkartyak kavicsok: puha
arnyék, enyhe domboruasag. A
kivalasztott k6 moha szintire valt. A
gyakorisagi skala is kavicsok sora,
amelyek a gyakorisaggal n6nek.

Tervezési elv - munkatarsi nézet

04 Moha és K6 - Kérd6iv és személyes eredmény (mobil)



3 . Ugyfél-iranyitépult, 1440 px

@ Matra Logisztika Zrt. - Hibaokok és gyokérokok atvilagitésa, 2026 sz Attekintés Hibacsoportok Csapatok Riport
=

A hibak becsiilt éves kéltsége Részvétel Eszlelési rés

87% +32

--. ---.-- A szervezetet hibara hajlamosabbnak

|atjak, mint Snmagukat.

184,06 ur

412 valasz alapjan, £12% bizonytalansaggal. 412 / 474 munkatdrs - lezards okt. 14.

. Rétegek, mint a kézet
A 11 hibacsoport rangsora S

Priorizalas . «] 72
Elvérdsok tisztézasa v 68 Kézvetlen okok 6 ()/
Kommunikéciés folyamatok _ 64 Ami a hiba pillanataban térténik 4 0
Hozzéallds, mentalitas [ &) 58
Munkafolyamatok helytelen megvaldsitasa _ 55

Szabélyok, sztenderdek v 51
Mentalis okok [ c] 47 Kozvetett - vezetdi inputok O/
Helytelen gondolkodasi folyamatok [ «] 44 Elvarasok, szabalyok, eszkézok 33 (o)
Kompetenciak v 39
Eszkdzok v 33
Vizi6, misszio, érték v 28 Gybkérokok - szemlélet
Cimke a savon: K kozvetlen - V vezet8ijkozvetett - G gyokérok Mentalis okok, hozzaallas
s’y 2 z -
Csapatok hotérképe Nagyakh, sdtétebib kavics = gyakoribb En, a csapatom, a szervezet
Priorizalas Elvarasok Kommunikacio Hozzaallas Munkafolyamat Szabalyok

Ertékesités

B % ® w

u
Pénzlgy a a 44 38 ﬂ
o o e T 34
Raktar és szallitas 77 il 72
Onmagam Csapatom Szervezet

Ugyfélszolgalat u B 50 46

IT a B M 35 a4 38

HR 49 52 47 N 36 42

04 Moha és K& - Ugyfél-iranyitopult (asztali nézet)



4 - Tanacsadoi kezel&fellilet, asztali nézet

Tanécsadoi tér Atvilagitasok Ugyfelek Kérdésbank
==

Atvilagitasok

Uj atvilagitas

Ugyfél
Matra Logisztika Zrt. o Folyamatban Balaton Bank Nyrt. s Folyamatban
474 6 - Hosszu - hatérids okt. 14. 1280 f6 - Rovid - hatéridé okt. 30. Buns Sz omverke:
G
Kérddiv-valtozat
Rovid Hosszu
Pannon Gépgyarto Zrt. Tisza Agrar Kift. Kb 10'parc kb 26 Deic
612 f6 - HosszU - hatarid6 szept. 2. 96 f6 - Rovid - hatdrid6 szept. 19. o
Nézdpontok
+ Onmagam - v Csapat - v Szervezet
IdGszak
Kéros Egészségeentrum Kift. Duna Szoftver Kft. o Tervezet
. ) L o o nov. 4. — nov. 25.
240 f6 - Hosszu - hataridd aug. 28. 180 f6 - Rovid - hataridd nov. 25.

Meghivok elokészitése

04 Moha és K& - Tanacsadoi kezel6feliilet (asztali nézet)



(Il Hibaok-atvilagitas Modszertan

* 50+ rodal munkatirstol O, Clkesz Tamds modszertana

Ugyanaz
a hiba.
Harmadszor.

Feltarjuk a munkaszervezetben ismétl6dd hibak
gydkérokait — munkatarsrél munkatarsra,
névteleniil, két hét alatt.

Mintajelentés letoltése

& Egyéni valaszt senkinem It - EU-s szerver, GOPR

84 11

ok, amit vizsgalunk hibacsoport

Mennyibe keriilnek az
ismétl6dd hibak?

q
A tiinet mindenki el6tt latszik, az ok nem. Az ismétl6do hibak ara %w
évente millikban mérhetd - az atvilagitas forintban mutatja meg, Q
hol folyik el.

Modszertan

Hérom réteg, mint a k6zetben

il Kozvetlen okok Gondolodss | Mumaolyemat
Cselekvések: ami a hiba pillanatdban térténik
2 Kézvetett okok Elvérdsok | Szabalyok

Vezetdi inputok, amelyek a cselekvést keretezik

Mentalis okok

3 Gyokérokok

Amélyaram: ez taplalia a felszint

Felszin  mélység: minél lejebb, anndl tartdsabb a hatds,

Hogyan miksdik

Négy 16p6k, két hét

Eszkéz8k

Hogyan mikdik

Eredmények

8 elétt kideriil, hogy
egy kollégid més adatokkal
dolgozott, mint te. Mi torténik
ilyenkor nalatok
leggyakrabban?

alaki gyorsan kjavta, 6 megynk ovibb.

Mindenki st viozatt ved, o s vezetS

Aiban csakutéag derd i, K mit
Hibacsoport-rangsor

Priorizalds
Eivirdsok Usztdzasa
Hozzadllds, mentalitis

10-25 [ 516

perc kitsltés, mobilon

Az ismétiGas hibak éves dra nalatok

« oo millioFt/ v

Az étvilégitas utdn kerdl ide a ti szamotok

T RLLITTI

Hiba az, ami legalabb haromszor ismétl

elsé a fejlédés kezddpontia, a masodik
figyelmeztetés.

Kommunikacio  Priorizalds

Kompotencidk | Vizié-misszié—érték

Hozzéllés és mentalités

GYIK Bemutatot kérek

foté: tolay asztallap

ok6 moha o DFT irodafalin

anonimitasi kiisz8h

Inditas
A HR feltditi a csapatokat, mi
kikiildjik a linket.

Kitoltés

Elemzés
‘Automatikus jelentés, amit a
DFT szakértdje dtnéz.

10-25 perc mobilon,
hétksznapi helyzetek,

névteleniil.

Eredmények

Mit kapsz?

Munkatarskeént

Egy tiikor, ami csak neked szol

® Személyes eredmény, csak neked
@ Személyre szabott tandesok
® Osszevetés a szervezeti dtlaggal

Mi szémit elsdnek?

AT BRI R 1D

- s

elenség, ami
latszik

Az 650k

30

év szervezetfejlesztés

A médszertan szerzéje: Dr. Csikesz Tamds.

GYIK

Gyakori kérdések

Tényleg névtelen?
lgen. Eqyéni valaszt senkinem I
csoporteredmény csak legalat

jelenik meg

Vezetgként

@ Hibacsoport-rangsor

@ En kontra szervezet eltéré

+17 az dtlaghoz Ertékesités.

Pénziiay

Fejlesztés

90 napos

A szervezet térképe, forintban

sapat-hétérkép

@ Ahibak ara forintban

o, séiéieb kaics = gyakarith

")
Egyéni vélaszt senki nem lat

o5, sem a HR, sem

zerver, GDPR

datok a2 Eur6pai Unioban maradnak

III.

Az Ev Feln6ttképzdie 2026

Soft skill feflesztés kategdria, il helyezett

Mennyi id§ a kitoltés?
10-25 perc, mobilon is, a kérddiv-valtozattd!
fiiggBen.

Hibabdl fejlédés.

Egy bemutatén végigmegyink a kérddiven és egy mintajelents

Referencidk

Gooptech Deufol Hungary

GG Development HD $SC Hungary

logé-helybradk

Mikor kapjuk meg a jelentést?

Nagyjéibdl két héten belil a kitdités lezérasa utén.

Bemutatét kérek

DFT-Hungaria

6T 5 JOBBAN

dfthu  info@...- +36.. Adatkezelds

04 Moha és K& - Nyitooldal (asztali nézet, két hasabra bontva)



Koncepcio 05 [ 10 DFT - Hibaok-atvilagitas - Designrendszer-irany

’ ‘ . A logé az egyetlen ,diszités”. A z6ld csak jelentést hordoz: kijeldlés, f6 adatsor,
dft elsédleges gomb.
c‘
Zold Zold 50 Fekete Fehér
. #006745 #7FB39F #1111M #FFFFFF

Sotét mod: hattér #0BOBOB - feliilet #161616 - elsédleges #3DBE8B - szoveg #F2F2F2 - halvany #A3A3A3

Szigoru racs, ergs tipografia, egyetlen szin. - récs #333
Adatsﬁra VeZérigaZgatéknak: minden ke’perny6 egy AA: Fekete/Fehér 18,9:1 - Z6ld/Fehér 6,9:1 - Masodlagos szdveg #555 7,5:1

. j L ’ Tipus: SF Pro Display 800/700 cimek - SF Pro Text 400/600 - tédbldzatos szamjegyek - radiusz 6-10 pt,
pillantassal olvashato. folytonos

Tovabb > Exportalas

05 Svajci Tisztasag - Rendszer: paletta, tipografia, komponensek



01 — Keérdgiv, mobil 390 pt 02 — Személyes eredmény, mobil

9:41 000 |

1 4 “, l  SZEMELYES EREDMENY CSAK TE LATOD
~6 PERC } |

I I : A Iegtabb hibét

PR atisztazatlan
Hatarido elott kidertil, hogy egy o o 7
kollégad mas adatokkal dolgozott, | prioritas okozza.
mint te. Mi torténik ilyenkor nalatok | o
leggyakrabban? ‘

Mi szamit els6nek?

A Valaki gyorsan kijavitja, €s megylink

] Mit varnak télem pontosan?
tovabb.

Lediliink, és tisztazzuk, honnan jott az ‘ Idében érkezé informacio
eltérés.

Mindenki a sajat valtozatat védi, majd a 3 TANACSOK
vezetd dont.

1 Hetente 15 perc egyeztetés a vezetdvel a harom
legfontosabb feladatrol.

Altalaban csak utélag deriil ki, ki mit

4 Nem egyértelm(i kérésre még aznap kérdezz
hasznalt.

vissza.

Atadaskor egy mondatban ird le, mi a ,kész"
AZ ELMULT 30 NAPBAN HANYSZOR FORDULT ELO
VELED?

- EAEN
soha alkalom hetente naponta
A munkatars ugyanazt a nyelvet
Névtelen. Egyéni valasz nem lathato; eredmény csak =5 fGs Ia’tja, mint a vezet6: tiSZta SorOI(at,
- szamokat, egyértelmdi jelolést.

N PDF letiitése Nincs diszités, ami elvonna

—_— afigyelmet.

05 Svajci Tisztasag - Kérddiv és személyes eredmény (mobil)



03 — Ugyfél-iranyitopult, 1440 px

r A
Matra Logisztika Zrt. — Hibaokok és gyokérokok &tvilagitasa — 2026 sz — n = 412 Attekintés  Hibacsoportok ~ Csapatok  Médszertan PDF exportalasa
HIBAK BECSULT EVES KOLTSEGE RESZVETEL ESZLELESI RES LEGEROSEBB OK

1 70 Priorizalas
84 6 8 /o I 32 Index 72 - kdzvetlen réteg
' Ft Szervezet (66) — 6nmagam (34)
412 [ 474 - okt. 14,
+12% - ismétl&dd hibak javitasi ideje x bérkdltség + kdzvetlen kar
A 11 HIBACSOPORT RANGSORA INDEX 0-100 RETEGEK - KOZVETLEN - KOZVETETT > GYOKER
# HIBACSOPORT RETEG IND.
1 Priorizlas kozv. I 72 46% 33% 21%
2 Elvarasok tisztazasa VEZ. i 68 KOZYETLEN Remmi=m S
3 Kommunikaciés folyamatok KOZV. — 64 i csoporvt: ‘g<.351dol‘ko.da'5,’ munkafolyamat, 5 csoport: vezetdi inputok 2 csoport: szemlélet
ommunikacio, priorizéalas
4 Hozzaallas, mentalitas GYOK. ‘ 1] 58 ) )
N ONKEP © SZERVEZETKEP
5  Munkafolyamatok helytelen megvaldsitasa KOZV. 4 55
6  Szabélyok, sztenderdek VEZ. E— 51 Csapatd9
O @
7 Mentalis okok GYOK. | 47 )
En 34 Szervezet 66

8 Helytelen gondolkodasi folyamatok KOzZV. ] | 44
9 Kompetenciak VEZ. = | 39
10 Eszkozok VEZ. 7 | 33
11 Vizid, misszid, érték VEZ. — | 28
Sav: fekete = kozvetlen - zold = kdzvetett - zold 50 = gyokérok - figgbleges vonal = 50-es kiiszéb
CSAPATOK x HIBACSOPORTOK SOTETEBB = GYAKORIBB - n<5 REJTVE

Priori-zalas Elvara-sok Kommu-nikacié Hozza-allas Munka-folyamat Szaba-lyok Mentalis Gondol-kodas Kompe-tenciak Eszkozok Vizié
HR 49 52 47 31 36 42 40 37 34 26 29

A J

05 Svéjci Tisztasag - Ugyfél-iranyitopult (asztali nézet)



04 — Tanacsadoi kezel6feliilet, asztali

( R
dft Atvilagitisok  Ugyfelek  Kérdésbank  Riportsablonok Kovécs Anna - tandcsadd
-4 og 7 Y 4 Y 4
Atvilagitasok Gue 2u 2882
# UGYFEL LETSZAM VALTOZAT STATUSZ KITOLTES HATARIDO FELELOS
01  Métra Logisztika Zrt. 474 Hosszu 87% 2026.10.14 K. Anna
02 Balaton Bank Nyrt. 1280 Rovid I 42% 2026.10.30 Sz. Péter
03  Pannon Gépgyarto Zrt. 612 Hossz ——100% 2026.09.02 K. Anna
04 Tisza Agrar Kft. 96 Rvid ———— 100% 2026.09.19 T. Mérta
05 Kérbs Egészségcentrum Kift. 240 Hosszu e 100% 2026.08.28 Sz. Péter
06 Duna Szoftver Kit. 180 R&vid 0% 2026.11.25 K. Anna
k J

05 Svajci Tisztasag - Tanacsadoi kezelbfellilet (asztali nézet)



Hibaok-atvilagitas

01/ HBAOK-ATVILAGITAS

MUNKASZERVEZETEK 50+ IRODAI MUNKATARSSAL

DFT-HUNGARIA - DR. CSIKESZ TAMAS MODSZERTANA

Ugyanazahiba.
Harmadszor.

Feltarjuk a munkaszervezetben

ismétl6dé hibak gyokérokait — "
zoiaakgyoke - - [P ——
munkatarsrél munkatarsra, névtelendl, e
Két hét alatt WIBAK BECSOLT EVES KOLTSEOE
MFt Hatéridd eltt kideriil,hogy egy
kollégad més adatokkal dolgozott,
tvildgitast kérek mintte. Mi il nélatok
HIBAGSOPORTOK RANGSORA inoEx
ontés o1 B 1 priorizdas — 2
Mintajelentés letditése PDF valaki gyorsan kijavitja, és megyiink
a 2 Evirdsoklsatizisa — o8 i S e et e
3 Kommunikicio — 64
—— 4 Horzidids, mentatés 58
02 Probiéma Ahbikdra | & Sasbibyok — 5 B i w s ot e
03  Médszertan 3 réte vazeth dint
04 Hogyan mikodik 4 1épés D Aiatiban csak utdag derit 1t
05 Eredmények 2 nézet ( " 2 e
06 Bizaiom 516
07 Hiclesség
08 GYI
T ————

Névelen
saporteradmény csak 5 16 10t inditéstola jolomtési

hibacsoport réteg
Fananc -

s okkatalogusbas va, inde

10-25

perc kitéités 85 anonimitdsi kiiszéb

02 PROBLEMA

AZISMETLODG HIBAK ARA

Mennyibe kerliinek
azismetiodo hibak?
A tinet mindenki elStt latszik, az ok nem. Az ismétlddé hibak ara

évente millidkban mérhetd - az tvilagitas forintban mutatja meg,
hol folyik el.

03 /MODSZERTAN

HIBAK BECSOLT EVES KBLTSEGE SZERVEZETI SZINTEN

millié Ft [ év

Javitasi i x berkltsdg + kzvetien kir. A pontos dss2eq a2 On s2
Wi

logitdsabal deril

DR, CSIKESZ TAMAS - 3 RETEG - 11 HIBACSOPORT -84 OK

A tiinettol a gyokeérig.

Kézvetlen okok Kozvetett okok Gybkérokok
Coslkubsek Vezetéiinputok Mélysram
Gendolkodas Elvardsok Mentlis okok
Munkafolyamat Szabdlyok Hozzadllds és mentalités.
Kommunikcié Eszkozok
Priorizélas Kompetencidk
Vizib-misszio-érték
D - n Hiba az,ami legalabb haromszor ismétl6dik. Az elsé a fejlédés kezdbpontja, a
= semes  Masodik figyelmeztetés.

04, 4 LEPES . INDITASTOL A 90 NAPOS VISSZAMERESIG
v 4 7 ° g oo
Négy Iépés.Semmi tobb.
Inditas Kitoltés Elemzés Fejlesztés
A HR feltolti a csapatokat, mi kikuldjik a linket, 10-25 perc mobilon, hétkoznapi helyzetek, Automatikus jelentés, amelyet a DFT Akcioterv és 90 napos visszamérés,
névtelentil szakértéje dtnéz.

05| EREDMENVEK

KETNEZET - UGYANAZ AZ ADAT

Mitkapsz?

Munkatarsként

CSAK TELATOD

01 Személyes erecmény, csak neked

Vezetdként

CSAK CSOPORTSZINTEN

01 Hibacsoport-rangsor

02 Személyre szabott tanicsok

02 Csapat-hitérkép

03 Osszevetés a szervezeti dtlaggal

MINTA . TERULET T ATiac

03 En kontra szervezet eltérés

04 Ahibak éra forintban

MINTA - CSAPAT-HOTERKEP
———

06,/BIZALOM

ADATVEDELEM - GOPR

Névtelenség, ami
latszik.

OOOO a6 reive, nincs erecmény
BEBEE 55— megilnikacsoporteredmény

07 [HITELESSEG

0 5+

Egyéni valaszt senki nem lat
T

Csoporteredmény csak 5 6 folstt

Sem a vezets, sem a HR, sem csapat automatikusan rejtve.

EU -

EU-s szerver, GDPR Akérdsiv nem vizsga
adatok az Eurépai Unicban maradnak Nincsenek o

ek, nincs pontszém

DFT-HUNGARIA - DFTHU

AzEv Felnéttképzdje 2026
év Soft skill fejlesztés kategéria, Il. helyezett

AMODSZERTAN SZERZO IE
szervezetfejlesztés Dr.Csikesz Tamas
osz Tomas
Cooptech Deufol Hungary GG Development HD SSC Hungary
08/GYIK SKERDES - ROVID VALASZOK
Tényleg névtelen? Igen. Egyéni vélaszt senki nem &, csoporteredmény csak 516 =

Gyakori o

folott jelenik meg.

keérdések

0z Mennyiidd a kitdltés?

10-25 perc mobilon, hétkznapi helyzetekrd sz6lo kérdésekkel, =

03 Mikor kapjuk meg a j ést? Kb, két héten b

1 ésa utén. -

Hibabdl fejlodés.

JOT Es JOBBAN

dfE oer-ung

Bemutatét kérek

05 Svajci Tisztasag - Nyitooldal (asztali nézet, két hasabra bontva)



Vildgos méd - elsédleges
dft Koncepcio 06 /10 B —
|

[ X J Y 4 . y \
Lomb Riigy Talaj Gyokér Eg Szoveg
y Z e #006745 #5BAE85 #3B2F26 #E3B56B #F3F1EA #1F1A15

Sotét mod - tokenek

A maddszertan fava valik: a kozvetlen okok a
lombkorona, a vezetdi inputok a torzs és a felszini ‘ ,

gy("jkerek, a gyOkérOkOk a fOId alatt, A talajvonal a 22:932;/59%9 15,9:1 - Borostyan/Talaj 6,9:1 - #5A5046/Eq 7,0:1. A réteget a pozicio (talaj felett/alatt) kédolja, a szin csak
f6 szervezlelv.

hattér #14110D felllet #231D17 lomb #6CCB9A gyokér #E3B56B  szoveg #F3EDE4  halvany #B5A898

Kulcskomponensek

Tovabb Mélyebbre ¥ ® Novekszik @ kozvetlen O kozvetett gyokér

A felszin felett
Lathato, kozvetlen okok lomb - zoldek

A felszin alatt
Vezet6i inputok, szemlélet gyokér - borostyan

06 Gyokérzet - Rendszer: paletta, tipografia, komponensek



1 - Kérddiv, mobil 390 pt

Hataridé el6tt kidertil, hogy egy
kollégad mas adatokkal dolgozott,
mint te. Mi torténik ilyenkor
nalatok leggyakrabban?

Valaki gyorsan kijavitja, és megyink
tovabb.

& Ledllink, és tisztazzuk, honnan jott az
eltérés.

Mindenki a sajat valtozatat védi, majd a
vezet6 dont.

Altaldban csak utélag derdl ki, ki mit
hasznalt.

Az elmult 30 napban hanyszor fordult el6 veled
hasonlo?

gayszer sem 1-2 alkalom

Naponta

& Névtelen. Csak dsszesitve, 5 f6 felett.

2 . Személyes eredmény, mobil

Csak te latod

A te fad: ahol alegtobb
energia elszivarog.

. Informaciéaramlas
Mi szamit els6nek?

. 49

Elvarasok tisztasaga

Szam a korben: a te értéked (0-100). Szervezeti atlag: 61
- 58 - 55.

Tanacsok

# Hetente 15 percben egyeztesd a
vezet6éddel a harom legfontosabb feladatot.

@ Ha egy kérés nem egyértelmd, még aznap
kérdezz vissza.

Mentés PDF-be

A haladasjelz6 egy csira, amely a
talajvonalon né. A gyakorisagi skalan
a gyokér mélysége jelzi, milyen
gyakori a helyzet. Az eredmény a
munkatars sajat kis faja.

Tervezési elv - munkatarsi nézet

06 Gyokérzet - Kérddiv és személyes eredmény (mobil)



3 - Ugyfél-iranyitdpult, 1440 px

@ Matra Logisztika Zrt. - Hibaokok és gyokérokok atvilagitasa -
=4

A hibék becsiilt éves koltsége

1846w

412 valasz alapjan - £12%

Részvétel

87%

412474

Onkép a mélységben

Eszlelési rés

+32

szervezet vs. Gnmagam

Minél tavolabb, annal mélyebbre latjak a hibat

o
34 [}
Onmagam 49

Csapatom

Csapatok hotérképe

Priorizalas

Ertékesités
Pénziigy

Raktar és szallitas
Ugyfélszolgalat
Informatika

HR

Szervezet

L
66

Kommunikacié

2026 6sz

A 11 hibacsoport ok-faja

KOZVETLEN OKOK - 46%

72

Priorizalas

KOZVETETT - VEZETO! INPUTOK -

Elvarasok

OKEROKOK - SZEMLELET - 21%

Szabalyok

Kommunikacio

64

Hozzaallas, mentalitas

Munkafolyamat ~ Gondolkodas Elvarasok Szabalyok

Ok-fa Rangsor Csapatok Riport Riport letoltése

Kor mérete és szama = hibaindex

Munkafolyamatok

Gondolkodasi folyamatok

Vizié, misszid
Eszkoz6k

Kompetenciak

Mentalis okok

Talajvonal felett: kozvetlen okok - alatta: kbzvetett és gyokérokok - 5 f& alatt rejtve

Kompetenciak

35

Eszkdz6k Vizié Hozz4allas Mentalis

06 Gyokérzet - Ugyfél-iranyitépult (asztali nézet)



4 - Tanacsaddi kezel6fellilet, asztali nézet

Tanacsadoi tér
e

Ugyfelek és atvilagitasok

Ugyfelenként csoportositva, idérendben

@ Matra Logisztika Zrt. 4741

2026 Gsz - Hosszu © Folyamatban

2025 tavasz - Rovid

@ Balaton Bank Nyrt. 12805

2026 6sz - Rovid © Folyamatban

@ Pannon Gépgyarto Zrt. 6121

2026 nyar - HosszU

@ Duna Szoftver Kft. 180

2026 tél - Rovid O Tervezet

Atvilagitasok

87%

100%

42%

100%

0%

Kérdésbank Beallitasok Uj a't\lila’glltals ultetése
Ugyfél

Duna Szoftver Kft.

KérdGiv-valtozat

Rovid Hosszu
kb. 10 perc kb. 25 perc
okt. 14. o
Nézépontok
2025. méj. v Onmagam - v Csapat - v Szervezet
Id6észak
nov. 4. — nov. 25.
okt. 30. Anonimitasi kiiszob: 5 6
szept. 2.
nov. 25.

Meghivok el6készitése

06 Gyokérzet - Tanacsadoi kezelfellilet (asztali nézet)



Hibaok-atvilégitas " H dik oYK Négy IépéS, mag tél afdig L

Hibaokok és gyskérokok atvilgitasa "
Lt S h Aszervezetok-féja

Hatarid el kiderii, hogy egy
kollégad més adatokkal dolgozott,

L
mint te. Mi térténikilyenkor
nélatok leggyakrabban?
®

Vol gyorsan it 65 megytink

oo, & 1-mag 2. csira 3. csemete a-fa

Munkafolyamat

Hazi madszor  — inds Kidtés Elmzss Fojesatss
°* e A HR feltsiti a csapatokat, mi kikiildjik 10-25 perc mobilon, hétkznapi Automatikus jelentés, amit a DFT Akcidterv és 90 napos visszamérés
St ittt vid, ot alinket. helyzetek, névteleniil szakértdje atnéz

i A FELSZIN FELETT

Feltarjuk a munkaszervezetben ismétlédé hibak gyokérokait —
munkatarsrol munkatarsra, névtelendil, két hét alatt.

Atvildgitast kérek Mintajelentés letéltése &

A médszertan szerzdje: Dr. Csikesz Tamds - DFT-Hungdria

Eredmények

Mit kapsz?

Afelszin felett - csak te litod

6 Munkatarsként Vezet6ként

516

anonimitasi kiiszob

® Személyes eredmény, csak neked @ Hibacsoport-rangsor @ Csapat-hétérkép

® Személyre szabott tandcsok @& Enkontra szervezet eltérés @ A hibdk éra forintban

1 [ [ | B

® Osszevetés a szervezeti dtlaggal

A felszin alatt
Ahibak becsillt éves kbltsége ndlatok

Mennyibe kerlilnek az millio -,
ismétlédd hibak? Felev Névtelenség, ami latszik. .

A tiinet mindenki el6tt latszik, az ok nem. n |

30 évszervezet-
fejlesztés

) ) ; Minden évayiri egy év tapasztalat.
4valaszadé - a csoporteredmény rejtve marad

étl6dd hibak ara évente millickban mérhets — az aty Az Ev Felngttképzoje 2026

i Rétegenként 2 4tvildgitds utén. 5 valaszado - az 6sszesités megjelenik Soft skill fejlesztés kategéria, Iil. helyezett
n mutatja meg, hol folyik el 20000 hailtles e i i e
® Egyéni vélaszt senki nem lat. ® Csoporteredmény csak 5 6 falott. Amddszertan szerzéle
y Dr. Csikesz Tamés
® EU-s szerver, GDPR-megfelelés. ® A Kérdéiv nem vizsga: nincsenek
ok-nevek, nincs pontszém. —
Médszertan
- ” » i P A i ; e Cooptech Deufol Hungary GG Development HD SSC Hungary
réteget a poricié kodola: ami a talajvonal felett
Haromréteg, a lombtdl a gyokérig.
1. kbzveTLEN OKOK !
Cselekvések 6. ovik
Amit a munkatérsak nap mint nap tesznek o 2 ; s . .
gondolkodas, munkafolyamat, kemmunikécid, el Priorizélds Gyakon Tenyleg névtelen? Mennyl id6 a kitoltés? Mikor k(lpjuk meg a
priorizéls. 2 2 Igen. Egyéni valaszt senkinem I&t, a 10-25 perc, mobilon is. Hétkéznapi Jelentést?
kerdesek csoporteredmény pedig csak 5 16 folstt munkahelyi helyzetekré| kérdeziink. Kb. két héten beliil a kitéltés lezdrisa utan.
TALAIVOkAL felenlk meg. a DFT szakéntgjének atnézésével.
2. KOZVETETT OKOK -
Vezetéi inputok 4

Elvarasok

Szabalyok = Kompetencidk
Eszkozok

A gydkértél a lombig

° V4 4 ® l /7’ 2
Hibabol fejlodeés.
A mdszertan alapelve Hiba az, ami legalabb hdromszor ismétlédik. Az elsé a fejlodés kezdGpontja, a
mdsodik figyelmeztetés.

Mélyaram

Ventalis ok mentalités Wentalis okok Hozzédllés és mentalitds_

MELYARAM

Hogyan miikédik dft DFT-Hungaria JOT Es JoBBAN

06 Gyokérzet - Nyitooldal (asztali nézet, két hasabra bontva)



Vilagos méd - els6dleges
Koncepcio 07 /10
4
Kod Alkony Csend Mély

Fenyé Zsdlya
Se n es #1F6B4E #A9D1BC #E3EEE7 #6C62A8 #FAFOF3 #23302A

Sotét mod - tokenek (esti kitdltéshez)

i - -
| z a 0 m héattér #141A17 fellilet #1E2723 elsédleges Osszevetés szOveg #EEF2EF halvany #A5BOAA
#8CCBAA #B7AEEB

AA: Mély/Csend 12,6:1 - Fenyé/fehér 6,3:1 - #56615B/Csend 5,8:1. Osszevetés: zold vs. lila (szintéveszts-biztos).

Az adatvédelem az elsé. Minimalista, szinte meditativ
kitoltés, lagy formak, és minden |épésnél ott a
megnyugtatés: ez a te tered. Folytatom Szunet & Névtelen Nincs j6 vagy rossz vélasz

Kulcskomponensek - teljesen lekerekitett, lasst rugo ((=1,0,6 s)

SF Pro Rounded New York

Minden széveg: baratsagos, puha, nem hivatalos Csak megnyugtaté mondatokhoz, délten

07 Csendes Bizalom - Rendszer: paletta, tipografia, komponensek



1 - Kérddiv, mobil 390 pt

& Csak Osszesitve lathato Szinet

Gondolj a legutdbbi hetekre

Hatarido el6tt kiderul, hogy egy
kollégad mas adatokkal dolgozott,
mint te. Mi torténik ilyenkor nalatok

leggyakrabban?
Valaki gyorsan kijavitja, és megylnk tovébb.

Ledlunk, és tisztazzuk, honnan j6tt az eltérés.

Mindenki a sajat valtozatat védi, majd a vezetd
dont.

Altalaban csak utdlag derdil ki, ki mit hasznalt.

Az elmult 30 napban hanyszor fordult el veled?

Egyszer sem 1-2 alkalom Hetente Szinte mindig

Nines jé vagy rossz vdlasz.

2 . Személyes eredmeény, mobil

Ezt az oldalt csak te latod

Koszonjlik. Harom dolog, ami
konnyebbé tenné a munkadat.

Tisztabb prioritasok atlag felett

Te O
Atlag )

Egyeértelmui elvarasok atlag felett

Te D
Atlag I .. e,e_eia

Id6ben érkezd informacio atlag koriil

Te L J
Atlag CEEEss—————_-—

Tanacs: hetente 15 percben egyeztesd a
vezetéddel a harom legfontosabb feladatot.

Mentés magamnak - Torlés

Egy kérdés, sok levegd, kozépre
zart szoveg. A haladas csak
néhany pont, nem szamlaloé.
Barmikor sziineteltetheto, és az
eredményt a munkatars maga
1s torolheti.

Tervezesi elv - munkatarsi nézet

07 Csendes Bizalom - Kérd6iv és személyes eredmény (mobil)



3 - Ugyfél-irdnyitdpult, 1440 px

Matra Logisztika Zrt. - Hibaok-atvilagitas, 2026 sz

A hibak becsiilt éves kéltsége

1846w

412 vélasz alapjan - +12%

Hibacsoportok rangsora

Kozvetlen
Vezetsi
Kozvetlen
Gydkér
Kozvetlen

Vezet6i
Gybkeér
Kozvetlen
Vezetsi
Vezetsi

Vezet6i

Priorizalés

Elvarasok tisztazésa
Kommunikacids folyamatok
Hozzééllas, mentalités

Munkafolyamatok helytelen
megvaldsitasa

Szabdlyok, sztenderdek

Mentalis okok

Helytelen gondolkodasi folyamatok
Kompetencidk

Eszkdz6k

Vizi6, misszid, érték

Csapatok hétérképe

Ertékesités

Pénziigy

Raktar és szallitds

Priorizélds

Ugyfélszolgalat

IT

HR 49
Jog (4 6) a

Elvarésok

™)

Kommunikécio

““

a4

& Csak =5 fés csoportok - egyéni valasz nem lathatd

72
68
64
58

55

51
a7
44
39
33
28

Részvétel

Eszlelésirés

+32

87%

«Mirendben vagyunk, a szervezet nem.”
C")nmagam 34 - csapat 49 - szervezet 66

412 [ 474 munkatars

Az okok rétegei

46%

kozvetlen

33%

kbzvetett - vezetSi

Kivilr6l befelé: ami latszik > amit a vezetés beletesz - a szemlélet a mag.

Sotétebb = gyakoribb - a 4 fés , Jog" csapat rejtve

Hozzaéllas Munkafolyamat Szabalyok

52

38

48 40

50 46
44 38
36 42
a a

07 Csendes Bizalom - Ugyfél-iranyitopult (asztali nézet)



4 - Tanacsadoi kezeldfelllet, asztali nézet

@ Tanacsaddi tér Atvildgitasok Ugyfelek Adatvédelem 5

° 7 . ’ /, ’
- Uj atvilagitas
Ugyfél

Jé reggelt, Anna- Duna Szoftver Kft.

2 atvilagitas fut. A Balaton Banknal emlékeztetd javasolt.

Kérddiv-valtozat

' p— Hosszu
Matra Logisztika Zrt. © Folyamatban oEEEEE———— 87% okt. 14. kb 25 perc
47416 - Hosszu
Balaton Bank Nyrt. Adatvédelmi beallitasok
128016 - Révid OFclysman — A okt 30, v Anonimitasi kiiszob: 5 f6

v Nyilt széveges valaszok kikapcsolva
v Egyéni eredmény csak a munkatarsnak
Pannon Gepgyarto Zrt. EEEE—— 100% szept. 2.
612 f6 - Hosszu i
ld6szak
nov.4.-nov. 25.
T'S{a A"g.rar Kft. @ Lezérva D 100% szept. 19.
96 f6 - Révid
Koros Egeszsegeentrum Kft. O 100% aug. 28.
240 6 - Hosszu
Duna Szoftver Kft.
180 18 - Révid Cleaen s RO 25, Meghivok el6készitése

07 Csendes Bizalom - Tanacsadéi kezel6felilet (asztali nézet)



Eredmények  GYIK Bemutatét kérek ‘ a ° °

@ Hibaok-atvildgités Modszertan  Hogyan mikseik
Inditas Kitéltés Elemzés Fejlesztés
AHRfeltélti a csapatokat, mi kikildjik a 10-25 perc mobilon, hétkéznapi Automatikus jelentés, amit a DFT 90 napos visszamérés.
i Dieisiantonyénl tains=t serki newn it linket. helyzetek, névtelenil szakéntdie.

Ugyanaz a hiba. -
Harmadszor. Mit kapsz?

Feltérjuk a munkaszervezetben ismétl6dé hibak gydkérokait —munkatérsrél Munkatarsként 3 Csakteldtod Vezetoként Csak dsszesitve
munkatarsra, névtelendil, két hét alatt.

Személyes erecmény, csak neked Hibacsoport-rangsor Csapat-hétérkep
Awvildghtdst kerel Mintaslenés letditdne Személyre szabott tandcsok £n kontra szervezet eltérés A hibak &ra forintban
Nem vizsga. Nines j6 vagy rossz élasz. . )
Friiesize Raineagt vigu vossr vilics Osszevetésa szervezeti atlaggal

Az okok rétegei

Hatarids elétt kiderd, hogy egy
kollégadmés adatokkal dolgozatt,
mint te. Mi torténik lyenkor nalatok

Hibacsoportok rangsora a
jassantand Priorizalds N 72 X
Egyéni valaszt senki nem It Csoporteredmény csak 5

Endrdsok 68

B Névtelenség, ami :

Hoazdiliés

Ik 'étszik EU-s szerver, GDPR Akérddiv nem vizsga

incsenek ok-nevek, n

4 Csoporteredmény csak 516 14dtt Ezate d. Nyugodtan valc

84 1 3 1025 B 36Iév

ok hibacsoport réteg Kitohés anorimitasi kiszsb
szervezetfejlesztés
ot O Cotksz
j,  AzEvFelndtiépzsie 2026
" Softskill fejlesztés kategoria, Il helyezett
A médszertan szerz6je
Aprobléma . .
M o Lertiner 2 ; Releancide Dr.Csikesz Tamas
ennyibe keruinek az = ) D =
ismétléds hibak? -
eeo e milioFt/év
A tiinet mindenki el6tt latszik, az ok nem.
Az ismétiédé hibak dra évente millickban mérhetS — az atvildgitas G
forintban mutatja meg, hol folyik el. seali i iR Amit gyakran kérdeznek
Méskaartan s O Cobross Tormis Tényleg névtelen? ° Mennyiidé a kitdltés? ° Mikor kapjuk meg a jelentést? °
s 2 2 een . Igen. Egyéni vélaszt senkinem I&t, csoporteredmény 10-25 perc, mobilon is. Bérmikor sziineteltetheted. Kb. két héten belila kitéltés lezérdsa utdn.
Haromrréteg, kivilrdl befelé
K8zvetlen okok
Kozvetien Kozvetlen okok - cselekvések
Kazvetett okok gondolkodés, munkafolyamat, kommunikécio, priorizélds
° rd ’ og s/ ’
o T —— Hibabol feilodes
okol
elvérdsok, szabalyok, eszkozok, kompetenciak, vizio-misszio-¢rték °
Csendben, névtelenitl, két hét alatt.
Gyskér Gyokérokok - mélyaram
mentalis okok, hozzaallés és mentalitds
Bemutatdt kérek
iba az, ami legalabb haromszor ismétlédik. Az elsé a fejlédés kezdSpontja, a masodil
Hib legalébb h tédik. Az el 2jlédés kezdspont dik
figyelmeztetés.”
OFT-Hungéia JOT €5 JOBBAN dithu f0@..+36

Hoayan makseik

Négy nyugodt lépés

07 Csendes Bizalom - Nyitooldal (asztali nézet, két hasabra bontva)



KONCEPCIO ©8/10 - REF DFT-HGA-2026
=

Diagnosztikai
Labor

Klinikai, preciz, mlszerszer(i. Az atvilagitas a szervezet
orvosi vizsgalata: mérémuszerek, referenciasavok,
letapogatasi vonal.

SF Mono

Minden mért érték, cimke, kod

SF Pro Display

Cimek, kérdések, magyarazat

VILAGOS MOD - ELSODLEGES

JEL SZKEN

REFERENCIA
#006745 #0Q0B37A #2E5AAC

SOTET MOD - ,EJSZAKAI MONITOR”

#0A1210 #121E1A #34D399

AA: TINTA/STERIL 17,1:1 - #4B5A54/STERIL 7,0:1 -

KULCSKOMPONENSEK

RACS STERIL TINTA
#DCEGE2 #F7FIF8 #0F1A16
#8AAEF5 #ESFOED #98A9A2

REF-kék/fehér 6,4:1 - mért érték mindig szammal is

[ Lelet exportalasa J e MERES FUT REFSAV 40-60

08 Diagnosztikai Labor - Rendszer: paletta, tipografia, komponensek



01 - KERDGIV - MOBIL 390 02 - SZEMELYES LELET - MOBIL

9:41 eo0: Y o4

TETEL 14/42 HATRA ~6 PERC e ANONIM SZEMELYES LELET - CSAK TE LATOD

Harom érték a referenciasav

HELYZET f felett.
Hatarido el6tt kidertil, hogy egy

kollégad mas adatokkal dolgozott, | Mi szamit elsének? 78
mint te. Mi térténik ilyenkor nalatok | )
Ieggyakrabban? | @ SZERVEZETI SAV 52-68

Mit varnak t6lem pontosan? 66
o A Valaki gyorsan kijavitja, és megyink

tovabb. l—:El

@ SZERVEZETI SAV 48-64

Ledillnk, és tisztazzuk, honnan jott az

. Id6ben érkezo informacio 61
eltérés.

vZZ)

m SZERVEZETI SAV 45-60

Mindenki a sajat valtozatat védi, majd a
vezet6 dont.
JAVASLAT - TANACSOK

Altaldban csak utélag derdil ki, ki mit 1- Hetente 15 perc egyeztetés a vezetSvel a
hasznalt. harom f6 feladatrol.

2 - Nem egyértelm(i kérésre még aznap

5 : L kérdezz vissza.

Az elmult 30 napban hanyszor fordult el veled
hasonlé?

. A gyakorisag egy meroskalan rogzul,
mint egy miiszer mutatdja. Az
eredmény ,lelet": a sajat értéked a

NEV NELKUL TAROLVA - KUSZOB nz5 - NINCS PONTOZAS

szervezeti referenciasavhoz mérve,
Kﬁvetkezﬁ & Iy 7 7 7 .o
e tékezés nélkil

— TERVEZESI ELV - MUNKATARSI NEZET

08 Diagnosztikai Labor - Kérd6iv és személyes eredmény (mobil)



03 -

UGYFEL-IRANYITOPULT - 1440

\TVILAGITAS .10.07 n=412

dfe

PACIENS: MATRA LOGISZTIKA ZRT.

YUJTES FUT Lelet PDF

KOLTSEG - BECSLES/EV - £12% RESZVETEL - CEL = 75% ESZLELESI RES - A
’ (o] CSAPAT 49
>
o EN 34 SZERV. 66
Illl [ [ [} 412/474 - 1 KEK JEL = CEL 75%
HAVI HIBAESEMENY-SURUSEG - 12 HO
. Lk m REFERENCIASAV 40-60 - DFT VISZONYITAS 2 “
Hibacsoport-értékek Rétegletapogatas
. . FELSZIN - MELYSEG - A HIBATERHELES MEGOSZLASA
K6D HIBACSOPORT 0 — 50 — 100 ERT. JELZES
K4 Priorizélas _l 72 A MAGAS
Vs Elvarasok tisztazasa _—| 68 A MAGAS
Rl - KOZVETLEN 460/
K3 Kommunikécids folyamatok _l 64 a MAGAS 4 csoport - a hiba pillanata (o]
GY11 Hozzéallas, mentalitas _| 58 - SAVBAN
K2 Munkafolyamatok helytelen megvalésitasa _I 55 - SAVBAN
V6 Szabalyok, sztenderdek _I 51 - SAVBAN
iz ) R2 - KOZVETETT o
GY1o Mentalis okok _| 47 - SAVBAN =
5 csoport - vezetdi inputok (o]
KL Helytelen gondolkodasi folyamatok L — 44 - shvean
V8 Kompetenciak _| 39 v ALACSONY
v7 Eszkdzok — 33 v ALACSONY R3 - GYOKEROK
2 csoport - szemlélet
Vo Vizid, misszid, érték —l 28 v ALACSONY
. . MINTA MERETE + TELITETTSEG = ERTEK - n<5 REJTVE
Csapat-mintatalca
K1 K2 K3 K4 Vs V6 v7 v8 ] GY10 6Y11
Ertékesités 46 48 e e e 40 30 35 27 e e
Pénziigy 40 44 @ e e 38 2E 22 41 38
Raktar és szallitas e e ° ° 6 e 44 48 35 e e
Ugyfélszolgalat 43 e e e e 46 36 41 30 e o
IT 39 44 41 e e 38 25 30 24 36 35
HR 37 36 47 49 e 42 26 34 29 40 Ziil

08 Diagnosztikai Labor - Ugyfél-iranyitépult (asztali nézet)



04 - TANACSADOT KEZELOGFELULET - ASZTALI

dft ATVILAGITASOK  UGYFELEK  KERDESBANK  MODSZERTAN 03 VIZSGALAT - PROTOKOLL

Atvilagitas inditasa
Vlzsgalatl naplo 6 UGYFEL - 2 FUT - 2 882 MEGHIVOTT i

Duna Szoftver Kft. - 180 f6

AZONOSITO UGYFEL n PROT. ALLAPOT MINTAVETEL LEZARAS
. o o . PROTOKOLL
MTL-2026-02 Matra Logisztika Zrt. 474 HOSSZU e FUT LR R AT R A 87% 10.14
ROVID HOSSZU
" ~10 perc - 42 tétel ~25 perc : 84 tétel
BLB-2026-01 Balaton Bank Nyrt. 1280 ROVID ® FUT L[] ]] 42% 10.30 P 3
) NEZGPONTOK
PGG—2026-01 Pannon Gépgyarto Zrt. 612 HOSSZU NENNRNANENNNNANNNENN  100% 09.02 L
Onértékelés - @ Csapat - @ Szervezet
TAG-2026-01 Tisza Agrar Kft. 96 ROVID NENNNNNNONNNUNNNNEND  100% ©09.19 MINTAVETELT ABLAK
) 2026.11.04 - 2026.11.25
KEC-2026-01 Kéros Egészségcentrum Kft. 240 HosSZU NUNNNNNNANNNNNNNNENE  100% 08.28
ANONIMITAS nz5 - ADATMEGORZES 24 HO
DSZ-2026-01 Duna Szoftver Kft. 180 ROVID o TERVEZET 0% 11.25

Vizsgalat inditasa »

08 Diagnosztikai Labor - Tanacsadoi kezel6feliilet (asztali nézet)



#:bﬁfﬁkjalVIlagnﬁs‘ — Modszertan  Hogyan mikodik  Eredmények  GYIK
o MERES INDITHATO  VIZSGALAT: HIBAOK- ES GYOKEROK-ATVILAGITAS - 50+ FOS TRODA SZERVEZETEK ndics foHes Blomzes ESheszt s
8 R A HR feltdlti a csapatokat, mi kikiildjik a 10-25 perc mobilon, hétksznap Automatikus jelentés, amit a DFT Akcidterv
linket. helyzetekrél, névtelentil. szakértdje dtnéz.
° Ko WisacsopoRT o e -
n I 5 o i
Z ° ¥ Elvdrésok tisztézisa —
Hatérids elst kiderl, hogy egy
%3 Kommunikiciés folyamatok — Horiosmisadaonia ooror
mint te.Mitorténikilyenkor nalatok
m O Hozzédllss, mentaiités =l Ieqgyakrabban?
B w6 Szabalyok, sztenderdek —J i - M't k )
dlMadsZol o e wa e Mit kaPSZ?

Feltarjuk a munkaszervezetben ismétlédé hibak gyokérokait —

finkatatsroliplrkatarsta fovielaniy ket hetalatt o Munkatarsként SZEMELYES LELET + CSAK TE LATOD Vezet6ként SZERVEZETT LELET - IRANYITORULT

ey
Atvilgitast kérek » Mintajelentés letbltése o Wi szémit els6nek? 78 CSAPAT 1 o000 C I )
m———— | e-000

o1 Hibacsoport-rangsor

ISHETLODEST GORGE - UG esenany asztn: 3« ’ y
870/ 01 Személyes eredmény — csak neked

" : 92 Csapat-hétérkéy
@2 Személyre szabott tandcsok B ud

93 Enkontra szervezet: az észlelési eltérés

A,

03 Osszevetés a szervezeti dtlaggal

« - FEILODES KEZDOPONTIA 2 3¢ - u HIBA
°4  Ahibdk dra forintban
cHL - ook CH2 - HIBACSOPORTOK 3 - HELYSEG 4 - KITOLTES CHS « ANONIMITASI KUSZ08
84.. 11 s | 3 e 10-25... n=5.
DEL ALOM
000 m - E ] /A7 7771 (X TXX) i sz

NéV'te|enSég, ami Egyéni valaszt senki nem l4t. Csoporteredmény csak 5 f8 félott.
e o
latszik.

Mennyibe kertilnek az
ismétlodo hibak?

A tiinet mindenki elétt latszik, az ok nem. Az ismétiédé hibék dra

EU-s szerver, GDPR szerint. A kérdéiv nem vizsga: nincsenek
ok-nevek, nincs pontszam.

i ; § 06 - HITELESSEG - A LABOR MOGOTT
ente millickban mérheté — az atvilagitas forintban mutatja meg,

hol folyik el.
ELISHERES - 2026

(rover - camaro | - : 3 @ Az Ev Felnéttképzéje 2026 A wonszeRTaN
év

2682036

Soft skillfejlesztés kategéria Dr.Csikesz Tamas

DFT-Hungéria

szervezetfejlesztés

III. HELYEZETT fote: portré

§ 02 - MODSZERTAN - RETEGLETAPOGATAS = i
Harom réteg, a felszintdl a mélyarami DS
d, y 9.
eLszin
5 RL - KIK# - CSELERVESEK - S S
Kézvetlen okok su o Gyakori kérdések
Hiba az, amilegalabb
haromszorismétlédik. Ley Ln s
R2 - V5-V9 - VEZETOI INPUTOK Elvérasok Szabilyok Eszkozok Kompetenciak . . o PERYe P Ty o . . Lt
Kozvetettokok 5 el 5 TSI KesHpnts, Sdsadlk Tényleg névtelen? Mennyi idé a kitoltés? Mikor kapjuk meg a jelentést?
Vizio-misszio-6rték figyelmeztetés. Igen. Egyéni valaszt senki nem lat, csoporteredmény pedig 10-25 perc, mobilon is, hétkdznapi munkahelyi Nagyjabdl két héten beliil a kitltés lezarasa utan.
csak 5 f& folétt jelenik meg, helyzetekrél.
R3 - GY10-GY11 - MELYARAM FeILOOES
Gydkérokok Mentdlis okok | | Hozzadllés és mentalitds L o}
v WOOSZERTAN: DR. CSIKESZ TAMAS - 84 OK - 11 NEBACSOPORT
§ 03 - HOGYAN MOKODIK - VIZSGALATL PROTOKOLL
Négy lépés a lelettdl az akcidtervi ihAhA 1 1 AdA
|

dfe orr-wnow

08 Diagnosztikai Labor - Nyitooldal (asztali nézet, két hasabra bontva)



Vildgos mad - els6dleges

Feny6zold Zsalyazold Aranyszal Pipacs* Vaszon Korom

M I #004F35 #4D8C6C #B8892B #A33A2C #FGF1E7 #1E1B16
a a * A pipacs csak diszit6 szal, adatot soha nem jelol. Szovegként arany helyett #8C6412 (5,0:1).
M ! , S6tét mod - szinértékek

A b AAAAAAAADAADDADAAADADNDDAANADALNDNLAN,

dft Koncepcié 09 /10

héattér #0E1A14 felllet #17271F elsédleges arany #EQOB85E szoveg #FGF1E7 halvany #B5AC9C
#7CC3A0

AA: Korom/Vaszon 15,8:1 - Fehér/Feny6zold 9,1:1 - #5C5347/Vaszon 7,0:1

Visszafogott, modern népi geometria zoldben: culeskomponensek - New York + SF Pro

rombusz, cikcakk, rozetta. Helyi biiszkeség, prémium

o c YL Y 2 D 4 Tovabb Jelentés
kivitelben. A mintak jelentést is hordoznak, - a T
mindharom réteg sajat mintat kap.

S222222222222020 200000008000044
POV L 0 666666666666

A A A A A A A A A s s aa

Teli - kdzvetlen Cikcakk - kozvetett Rombusz - gyokérok

09 Magyar Mesterség - Rendszer: paletta, tipografia, komponensek



1 - Kérdd6iv, mobil 390 pt 2 . Személyes eredmény, mobil

LR B B B 2 14/42

Személyes eredményed - csak te latod

Hatarid® el6tt Kideril, hogy | . Atisztazott p.riorite:l’s adna

egy kollégad mas adatokkal - neked a legt6bb erdt.

dolgozott, mint te. Mi torténik e N LT PP Y
ilyenkor nalatok |
leggyakrabban?

@B Te )¢ Szervezetiatlag

Mi szamit elsének?

<> Valaki gyorsan kijavitja, és megytink tovabb.
Mit varnak télem pontosan?

Ledlink, és tisztazzuk, honnan jott az
eltérés.

IdGben érkez6 informacio

S GHG¢

Mindenki a sajat valtozatat védi, majd a
vezetd dont.

Tanacsok
Altalaban csak utdlag derdil ki, ki mit

5 & Hetente 15 percben egyeztesd a
hasznalt.

vezetoddel a harom legfontosabb feladatot.

¢ Ha egy kérés nem egyértelm(i, még aznap

Az elmult 30 napban hanyszor fordult el6 veled Kkérdezz vissza.

hasonlo?

< € R 2 2 *60 » . ’ ”y 2 .
- - Hetente W Hopord A haladas oltésekbol all: minden
megvalaszolt kérdés egy tjabb
rombusz a himzésben. A

@ Névtelen. Egyéni valaszaidat senki nem latja. @

gyakorisagot a rombuszok szama
T lbb . 27 ’ .

Tervezési elv - munkatarsi nézet

09 Magyar Mesterség - Kérd6iv és személyes eredmény (mobil)



3 . Ugyfél-iranyitopult, 1440 px

g_fl Miétra Logisztika Zrt. - Hibaokok és gyokérokok atvilagita

Attekintés Hibacsoportok Csapatok  Jelentés Jelentés | e

P P W O PPN N NP P PP P NP P NP P P N PP NP N NP P P NP O WP NP P P NP P P N S P NP N NP O N N N PP NP NP PP NP NP PP N N PP NP NP O P NP NP P P P NP NP P NP NP NP P P NP NP PP N0 N PPN P

A hibak becsiilt éves koltsége

184,06 ur

412 vélasz alapjan - £12%

Minta = réteg - szdm = index

A 11 hibacsoport rangsora

Priorizalas ] 72
Elvarasok tisztazésa PP PP PP D PP PP PP DD PP, 68
Kommunikacids folyamatok [ ] 64
Hozzadllas, mentalitas 1066460664646640466459) 58
Munkafolyamatok helytelen megvaldsitasa [ ] 55
Szabalyok, sztenderdek CAAAAAAAALAALALAL, 51
Mentalis okok 1066660 66600666008 47
Helytelen gondolkodasi folyamatok [ ] 44
Kompetenciak SAMAAAALLAALS 39
Eszkézok POVIPVPIVIN 33
Vizié, misszio, érték PRI 28
Csapatok hotérképe
Priorizélas Elvarasok Kommunikécio

Ertékesités . 81 ’ 74 . 69
Pénzligy . 58 . 62 44
Raktar és szallitds ’ 77 . 71 . 72
Ugyfélszolgélat . 70 ’ 64 . 78
) @ «: o5 a

HR 4

=]

52 47

Részvétel

87%

00000000 66

412 | 474 - lezérés okt. 14.

Eszlelésirés

+32

Gnmagam 34 . Csapatom 49 - Szervezet

Héarom réteg, hAirom minta

Mint egy himzett kendd savjai, a felszintél a gyokérig

Kozvetlen okok 6 O/
i s, kommunikacio, munkafolyamat, gondolkodas 4 0

Kozvetett - vezetdi inputok
Elvarasok, szabalyok,.eszkozok, kompetenciak; vizio.

33%

Gyokérokok - szemlélet 0/
Mentalis okok, hozzaallas 2 1 (0]

Rombusz mérete és szine = gyakorisag - 5 f6 alatt rejtve

Hozzaallas Munkafolyamat Szabalyok

52 48 40
38 X &
’ 66 . 69 s
® s 50 46
35 44 38

31 36 42

09 Magyar Mesterség - Ugyfél-iranyitépult (asztali nézet)



4 - Tanacsadoi kezeldfelllet, asztali

dft Tanacsadoi tér

¢ Atvilagitasok
Ugyfelek
Kérdésbank

Jelentéssablonok

Atvilagitaso
gitasok
6 Ugyfél - 2 aktiv felmérés
Ugyfél Létszam
Matra Logisztika Zrt. 47418

Balaton Bank Nyrt. 1280 f&

Pannon Gépgyarto Zrt. 61216

Tisza Agrar Kit. 96 f8
Roros 2406

Egészségcentrum Kift.

Duna Szoftver Kift. 180 f6

Valtozat Statusz Kitoltés

Hosszu @ Folyamatban | CEEEEES 37%
Rovid @ Folyamatban | = 42%

Hosszu v Jelentés kész o 100%

Rovid @ Lezarva
Hosszu v Jelentés kész ——  100%

Rovid < Tervezet 0%

Hatarid6

okt. 14.

okt. 30.

szept. 2.

szept. 19.

aug. 28.

nov. 25.

A A AAAALALAAADAAADLALLAAa

Uj atvilagitas
Ugyfél

Duna Szoftver Kft.

Kérdgiv-valtozat

Rovid Hosszu
kb. 25 perc

kb. 10 perc

Nézépontok

€ Onmagam - ¢ Csapat - ¢ Szervezet
Id6szak

nov. 4. — nov. 25.

Anonimitasi kiiszob: 5 f6

Meghivok elokészitése

09 Magyar Mesterség - Tanacsadoi kezel6fellilet (asztali nézet)



Médszertan  Hogyanmdkbdik  Eredmények  GYIK

dft Hibaok-dtvilagitas

’n ‘
LR

Hatéridd elétt kideriil, hogy
egy kollégad més adatokkal
dolgozott, mint te. Mi térténik
ilyenkor nélatok
leggyakrabban?

# DFT-Hungaria - szervezetfejlesztés 30 éve

Ugyanaz a hiba.
Harmadszor.

A hibik becsiilt éves kéltsége

184,6:n

A hibacsoportok rangsora

© Valaki gyorsan kit 65 meayink tovdbb.

Pririzéids L
Elvérasok 68
PPN AP A
Kommunikacié 64
Feltarjuk a munkaszervezetben ismétlédé hibdk Hozzddlds 58 e e
e o P 5 7 7 5 Munkafolyamat 55
gyokérokait — munkatarsrol munkatarsra, névteleniil, S 5
Stabilyok 5 R ———

hasanit

két hét alatt.

& At st kérek elentés letdltése

¢ Névtelen - EU-s szerver - GDPR #

- orveten 8 Kozvetatt

Iusztrdci - mintaad

Y Y P Y YT Y YTV YT YT Y Y YT Y Y Y Y Y Y Y Y YV Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y YYYYYYYYYIYYI YLy

84 + 3 + 51

ok a kérddiv mogatt a felszintdl a gyokérig anonimitasi ki

+11

hibacsoport

perc kitdltés

# Aprobléma

Mennyibe kertilnek az
ismétl6dé hibak?

A tiinet mindenki el8tt 1atszik, az ok nem. Az ismétl6dd

Afi szervezetetekben

ez 7
o o o millio Ft/ év

A pontos bsszeget az atvilégitds adja meg, a f valaszaitokbdl
hibék éra évente milliokban mérhet — az atvilagitas

forintban mutatja meg, hol folyik el.

’ ’ 2 ] Mint egy himzett kend s
Harom réteg, hArom minta inettelfelé baladunk a gy

zvetlen OkoK . csetekvésex

coe

Hiba az, ami legalabb
haromszor ismétlédik.

gondolkodds | [ munkafolyamat | [ kommunit prioriz:

zvetett OKOK -vezeisiinputok

Az els6 a fejlédés kezddpontja, a masodik
figyelmeztetés.
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# Hogyan miksdik

Négy oltés, két hét

Inditas Kitoltés Elemzés Fejlesztés
A HR feltélti a csapatokat, mi kikildjik a 10-25 perc mobilon, hétkéznapi Automatikus jelentés, amelyet a DFT v és 90 napos
linket. helyzetekrdl, névtelendil. szakértéje atnéz.

Mit kapsz?

Munkatarsként

Tikor, csak neked

& Személyes eredmény, amelyet csak te latsz

Vezetdkeént

Térkép a teljes szervezetrdl

@ Hibacsoport-rangsor ¢ Csapat-hStérkép

& Személyre szabott tandcsok # Enkontra szervezet: az eltérés ¢ A hibak ara forintban

& Osszevetés a szervezeti atlaggal

@ Bizalom

# Egyéni valaszt senki nem I&t, a vezetéd

Névtelenség, ami
latszik

@ @@ @ & 515 megielenica csoporteredmeény

# Csoporteredmény csak 5 f6 folott
jelenik meg.

# EU-s szerver, GDPR szerinti
adatkezelés.

@ AKérdgiv nem vizsga: nincsenek ok-
nevek, nincs pontszam.

® Hitelesség

30 év szervezetfejlesztés

Amédszertan szerzéje

Dr. Csikesz Tamas
Az Ev Felnéttképzéje 2026

Soft skill fejlesztés kategdria, Ill. helyezett

Referenciak

Cooptech Deufol Hungary GG Development HD SSC Hungary fotd: . Csikesz Tamés

Gyakori kérdések

Tényleg névtelen? *

Igen. Egyéni valaszt senki nem lét, csoporteredmény csak legalabb 5 6 vlasza utan
jelenik meg.

Mennyi id6 a kitoltés? *

10-25 perc, a kérdsiv valtozatétdl fiiggéen. Mobilon is kényelmesen kitdithetd

Mikor kapjuk meg a jelentést? *

Nagyjabsl két héten belil a kitdités lezérdsa utan.

ik az els 8lté:

¥ Hibabol fejlddés.

# Bemutate k

@ DFT-Hun, dft.hu
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Orias tipografia, élénk zoldtdl a limezoldig. Mozgasra
tervezve: minden szam felp6érog, minden kartya
rugdzik. Ugy hat, mint egy 2026-0s felhGszolgaltatas.

Vilagos mod - elsédleges

Onix DFT zold Villam Limezold Ultraibolya ~ Pa pir

#0AOF0C #006745 #3DBEGE #C8F560 #7A6CFF #F5F6F1
® S—_— n < ,
SF Pro Display SF Pro Text Corsumed vitorox
Extra kovér 800 - —-6% bet(ikoz - 64-220 pt Kozepes 500 - fellilet és szoveg
hattér #050806 felllet #121814 kiemelés #C8F560 elsédleges Osszevetés szoveg #F5F6F1
#4FD68A #ABIFFF

; L, , A o i , AA: Onix/Limezold 16,2:1 (limezdldon csak s6étét széveg) - Onix/Papir 18,4:1 - #4A524D[Papir 7,6:1. Osszevetés: z6ld vs.
Mozgas: belépés 0,5 s rugo { = 0,85 (enyhe tullovés) - kijelolés (.15,.85,.35,1) - szamok 0-rol ultraibolya.

Kezdjiik = Riport El6

felporognek 800 ms alatt - a limezdld ,fénycsik” jelzi az aktiv elemet.

10 Merész Jov6 - Rendszer: paletta, tipografia, komponensek



1 - Kérdéiv, mobil 390 pt 2 . Személyes eredmény, mobil

33% | Csak a tiéd

Hataridé elétt kideriil,hogy | Mi SZémﬂ:

egy kollégad mas adatokkal

dolgozott, mintte. | elsanek?

Mi torténik ilyenkor nalatok leggyakrabban?
Ez a téma hlzza vissza leginkdbb a munkadat: 78,
szemben a szervezeti 61-es atlaggal.

Valaki gyorsan Ledilink, és ‘ | ® Te @ Atlag
kijavitja, és megyiink tisztdzzuk, honnan ‘

tovabb. jott az eltérés. Mi szamit els6nek?

Mit varnak télem?
_.-

Mindenki a sajat Altalaban csak utdlag Id8ben érkezé infé

véltozatat védi, majd a deril ki, ki mit LN |
vezet6 dont. hasznalt. |

01 02

Heti 15 perc prioritas- Nem egyértelm(i
egyeztetés a kérés? Kérdezz vissza
vezetéddel. még aznap.

Az elmult 30 napban hanyszor fordult el6 veled?

Soha 1-2x% Hetente Naponta

A kérdoiv gyors, mint egy
100% névtelen - senki nem latja a valaszaidat uuhuzaSo Az emdmenv
egyetien nagy mondat.

A 2x2 vélaszkartya egy hivelykujjal elérhet6. A Kijel6lt kartya rugézva, enyhe
tullovéssel emelkedik ki.

Tovabb -
Mentés PDF-be >

10 Merész Jovo - Kérdbiv és személyes eredmény (mobil)



3 . Ugyfél-iranyitopult, 1440 px

dft Matra Logisztika Zrt. - Hibaok-atvilagitas 2026 6sz Csoportok Csapatok Riport

Részvétel 412/474

Eszlelésirés

A hibak ara évente

412 valasz alapjan - £12% - ennyibe eriilnek az ismétidd hibak javita +

.a hiba méshol van"

11 hibacsoport index 0-100 Felszin - gyokér

Kozvetlen

Kozvetett

Gyokér

csapatOk vildgosabb = gyakoribb - n<5 rejtve

Priorizélds ] K Kommunikécié 0zz44lla Munkafolyamat Szabalyok

Ertékesités 81 a8 40

Pénziigy 58 61

6nmagam
Raktar 69

50
csapatom

a4

10 Merész Jové - Ugyfél-iranyitépult (asztali nézet)



4 - Tanacsaddi kezel6feliilet, asztali

m Atvilagitasok Ugyfelek Kérdésbank Kovécs Anna
==

~ om 7 g 7

Matra Logisztika Zrt. Balaton Bank Nyrt. Pannon Gépgyarto Zrt.

474 f6 - Hosszu 1280 6 - Rovid 612 f6 - Hosszu 100 /o

@ Lezarva szept. 19. v Riport kész aug. 28. O Tervezet nov. 25.

”__es

Tisza Agrar Kft. Koros Egészségcentrum Kft. Duna Szoftver Kft.

96 f& - Rovid 1 00% 240 f6 - Hosszu 1 Oo% 180 f& - Rovid o%

10 Merész J6v6 - Tanacsadoi kezel6felilet (asztali nézet)



dft  ibaok-awilagitis Modszertan  Hogyanmikocik  Eredmények  GYIK Bemutatot kérek

”Mit Munkatarsként Vezetéként

[ ] ® Személyes eredmény, csak neked @ Hibacsoport-rangsor

HataridG elétt kideriil, hogy ® Személyre szabott tanicsok. @ Csapat-hétérkép

egy kollégad mas adatokkal

dolgozott,) te. . =

. X legoyak Osszevetés a szervezeti dtlaggal En kontra szervezet eltérés
e | Ahibak &ra forintban
sz, rarnan
® | a1 anée
g : Bizalom
‘ Névtelenség amilatszik.

Feltarjuk amunkaszervezetben isméti6ddé hibak 11 hibacsoport irdnyitspul
gyokérokait — munkatarsrol munkatarsra, névtelentl, két

hét alatt. I||D| 100% névtelen 5+f6 EU Nemvizsga
' U ' . . . Csoporteredmény csak 5 f6. Nincsenek ok-nevek, nincs

Mintajelentés letdltése
Egyéni valaszt senki nem lat. folstt. EU-s szerver, GDPR. pontszam.

 Kéthétalatt - névtelenil

® Akérdgiv nem vizsga.

@ szvetien @ Komvetett © Gyokirok

T 30év

hibacsoport perc kitdltés anonimitasi kiiszob e ,
szervezetfejlesztés.

; II Az EvFelnéttképzoje 2026
Aprobléma
1@  Soft skill fejlesztés kategdria, |1l helyezett
P ——

A hibak dra évente

Mennyibe

oo
. -
kemlnek az Cooptech Deufol Hungary GG Development HDSSCHungary Dr.Csikesz Tamas
. V' III I"h.l ’k’ ...
ISI||Et I . .II. ’ F V4
A tiinet mindenki elStt latszik, az ok nem. Az isméti&dé hibak ml Io t I ev GYIK
éra évente milliokban mérhetd - az atvildgitas forintban mutatja ot saseaatd T o i s A e V 4 V4 Tényleg névtelen?
meg, hol folyik el e%
gen. E: senki nem lat, a

Modszertan Mennyiid6 a kitoltés?
oo Ix 2x ‘n 10-25 perc, mobilon is.

Hiba az, ami legalébb hiromszor ismétigdik. Az elst
° afejl6dés kezddpontja, a masodik figyelmeztetes.

Kozvetlen okok gondolkodds  munkafolyamat  kommunikécié  priorizalds.

cselekuések

Mikor kapjuk meg ajelentést?

Koriloeliil két héten beliil a kitoltés lezarasa utan.

Kozvetett okok

vezetdi inputok LJ y & y 4
I Q

Gvakérol'(o'( mentalisokok  hozziallis és mentalitas

mélyéram

DFT-Hungéria hu  info@..- +
gf—t J6T Es JOBBAN dithy  info@.- +36

Hogyan milkdik

NE o1 02 03 04

y 4
Inditas Kitoltés Elemzés Fejlesztés
A HR feltdlti a csapatokat, mi 10-25 perc mobilon, Automatikus jelentés, amit a Akeié

kikildjiik a linket. hétkoznapi helyzetek, DFT szakértdje atnéz
névteleniil
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